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UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO APGYVENDINIMO
APSAUGOTAME BUSTE PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2026 m. rugpjicio  d. Nr. V-
Ukmergé

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dél
Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, Ukmergés socialiniy paslaugy centro nuostaty,
patvirtinty Ukmergés rajono savivaldybés tarybos 2024 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. 7-76 ,,Dél
Ukmergés socialiniy paslaugy centro nuostaty patvirtinimo* (2026 m. birzelio 25 d. sprendimo Nr.
7-131 redakcija), 21.8 papunkciu,

1. tvirtinu Ukmerges socialiniy paslaugy centro apgyvendinimo apsaugotame biiste
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasg (pridedama).

2. P av e du Paramos bendruomenei skyriaus vedejai Miglei Kacinskienei vykdyti
apgyvendinimo apsaugotame biiste paslaugy organizavimo ir teikimo kontrolg.

3. Nurodau personalo ir dokumenty valdymo specialistei supazindinti darbuotojus
su Stuo Tvarkos apraSu per dokumenty valdymo sistemg DVS ,,Deka Office®.

Direktore Kristina Karpoviené

Migle Kacinskiené



PATVIRTINTA

Ukmerges socialiniy paslaugy

centro direktoriaus 2026 m. rugpjucio d.
jsakymu Nr. V-

UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO APGYVENDINIMO APSAUGOTAME
BUSTE PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ukmergés socialiniy paslaugy centro apgyvendinimo apsaugotame biiste paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato apgyvendinimo apsaugotame
biste paslaugos (toliau — Paslauga) skyrimo, organizavimo ir teikimo, Paslaugos gavéjy apgyvendinimo,
teikimo sustabdymo ir nutraukimo bei kitus su Paslaugos teikimu susijusius reikalavimus Ukmerges
socialiniy paslaugy centre (toliau — Ukmergés SPC).

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu
Nr. A1-93 ,,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,, D¢l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSo, Senyvo amZziaus asmens bei suaugusio
asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui
su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2024 m. birzelio 11 d. jsakymu Nr. A1-397 ,,D¢él Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
apraSo patvirtinimo®, Ukmerges rajono savivaldybés mero 2024 m. spalio 10 d. potvarkiu Nr. 9-573
,»De€l Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo Ukmergés
rajono savivaldybéje tvarkos apraSo patvirtinimo®, Ukmerges rajono savivaldybés tarybos sprendimais,
reglamentuojanciais mokéjima uZz socialines paslaugas ir socialiniy paslaugy teikimg Ukmergés rajono
savivaldybe¢je, Ukmerges SPC nuostatais ir kitais socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojanciais teisés
aktais.

3. Tvarkos apraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge ir kituose socialiniy paslaugy
teikimg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

4. Apgyvendinimo apsaugotame biste Paslaugos tikslas — sudaryti salygas suaugusiems
asmenims, turintiems intelekto ir (ar) psichikos negalia, gyventi bendruomengje, ugdyti, palaikyti ir (ar)
atkurti socialinius bei savarankisko gyvenimo jgiidzius, didinti jy savarankiSskumg ir sudaryti salygas
kuo visavertiSkiau dalyvauti visuomenés gyvenime.

5. Apgyvendinimo apsaugotame biiste Paslauga — tai asmens apgyvendinimas apsaugotame
biiste ir pagalbos suteikimas namy aplinkoje, reikalingy socialiniy paslaugy organizavimas
bendruomenéje, siekiant kompensuoti, atkurti, ugdyti, palaikyti ir plétoti asmens socialinius bei
savarankiSko gyvenimo jgiidZius.

6. Paslaugos gavéjai — suauge asmenys, turintys intelekto ir (ar) psichikos negalia, kuriems
nustatytas apgyvendinimo apsaugotame biiste Paslaugos poreikis ir kuriems $i Paslauga paskirta teisés
akty nustatyta tvarka.

7. Paslaugos teikiamos atsizvelgiant | asmens individualius poreikius, savarankiSkumo lygj,
gebéjimus, galimybes ir pasirinkimus, laikantis asmens orumo, nediskriminavimo, individualizavimo,
savarankiSkumo ugdymo, dalyvavimo, konfidencialumo ir kity socialiniy paslaugy teikimo principy.



II SKYRIUS
PASLAUGOS TURINYS

8. Paslauga sudaro ne maziau kaip trys socialinés paslaugos, atitinkancios Socialiniy
paslaugy kataloge nustatyta apgyvendinimo apsaugotame biiste paslaugos sudétj. Paslaugos turinys:

8.1. apgyvendinimas apsaugotame biiste;

8.2. bendravimo, bendradarbiavimo ir sprendimy priémimo jgiidZziy ugdymas ir (ar)
palaikymas;

8.3. kasdienio gyvenimo jgiidziy — savitvarkos, asmens higienos, sveikos gyvensenos, namy
ruos$os, namy saugumo uztikrinimo, §varos palaikymo, maisto gaminimo ir kity — ugdymas, palaikymas
ir (ar) atklirimas;

8.4. gebéjimy planuoti pajamas ir i$laidas, taupyti ir tinkamai valdyti pinigus, naudotis banko
paslaugomis ugdymas ir (ar) palaikymas;

8.5. orientavimosi aplinkoje, apsipirkimo, naudojimosi vieSuoju transportu ir Kity
savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymas ir (ar) palaikymas;

8.6. pagalba planuojant ir organizuojant kasdieng veikla;

8.7. pagalba palaikant rySius su Seimos nariais, artimaisiais ir bendruomene;

8.8. kity pagal individualius asmens poreikius reikalingy socialiniy paslaugy organizavimas;

8.9. bendradarbiavimas su sveikatos prieziliros, uZimtumo, Svietimo, psichikos sveikatos ir
kitomis jstaigomis bei organizacijomis, kai tai biitina Paslaugai teikti.

9. Paslaugos gavéjai maisto produktus, higienos, buities ir kitas asmeniniam gyvenimui
reikalingas prekes jsigyja savarankiskai, i§ savo 1é8y. Atsizvelgiant | individualy poreikj, Paslaugos
gavejui gali biiti teikiama pagalba planuojant pirkinius, apsiperkant, gaminant maistg ir atliekant kitus
kasdienius veiksmus.

10. Paslauga organizuojama taikant atvejo vadybos metodg ir teikiama pagal individualy
Paslaugos gavejo poreikj ir jo individualiame socialiniy paslaugy teikimo plane nustatytus tikslus,
uzdavinius, priemones ir siekiamus rezultatus.

III SKYRIUS
PASLAUGOS SKYRIMO IR APGYVENDINIMO TVARKA

11. Paslauga skiriama asmeniui (Seimai), kuriam teisés akty nustatyta tvarka nustatytas
apgyvendinimo apsaugotame biste Paslaugos poreikis ir priimtas Ukmergés rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus (toliau — Skyrius) vedéjo sprendimas dé¢l Paslaugos skyrimo
(toliau — Sprendimas).

12. D¢l Paslaugos skyrimo asmuo, jo globé¢jas, riipintojas, kitas teisétas atstovas arba
asmuo, veikiantis asmens socialinio saugumo interesais, teisés akty nustatyta tvarka kreipiasi j Skyriy
arba Ukmergés SPC.

13. Kreipiantis del Paslaugos, pateikiami teisés aktuose nustatyti dokumentai ir duomenys,
reikalingi socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti ir Paslaugai skirti.

14. Asmuo, pageidaujantis, kad jam buty skirta apgyvendinimo apsaugotame biiste
paslauga, kreipiasi | Ukmergés SPC ir pateikia nurodytus dokumentus:

14.1. uzpildyta PraSymo-paraisSkos socialinéms paslaugoms gauti SP-8 forma, patvirtintg
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-183
,»Deél kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo* (toliau — Prasymas). Ukmergés
SPC socialinis darbuotojas, gaves PraSyma uzregistruoja dokumenty valdymo sistemoje (toliau — DVS
,Deka Office®);



14.2. asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg (pasa arba asmens tapatybes kortele) arba
teis¢s akty nustatyta tvarka patvirtintg jo kopija;

14.3. kitus dokumentus, reikalingus asmens socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti,

14.4. Ukmerges SPC socialinis darbuotojas, teisé€s akty nustatyta tvarka nustatantis asmens
socialiniy paslaugy poreikj, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo PraSymo gavimo dienos uzpildo
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo Klausimyng ir nustato asmens socialiniy
paslaugy poreik].

15. Paslaugos poreikis vertinamas ir nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu bei Ukmergés rajono savivaldybéje galiojancia
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarka.

16. Ukmerges SPC socialinis darbuotojas, teisés akty nustatyta tvarka atlikes socialiniy
paslaugy poreikio vertinima, parengia socialiniy paslaugy poreikio vertinimo dokumentus ir pateikia
1Svada Skyriui dél Sprendimo priémimo.

17. Sprendima dél Paslaugos skyrimo priima Skyriaus vedéjas per 7 darbo dienas nuo
uzpildytos Poreikio vertinimo formos pateikimo Skyriui dienos.

18. Apie priimta Sprendimg asmuo, jo globéjas, riipintojas ar kitas teisétas atstovas
informuojamas teisés akty nustatyta tvarka.

19. Prie§ pradedant teikti Paslauga, Paslaugos gavéjas, jo globéjas, riipintojas ar kitas
teisétas atstovas, Savivaldybés administracija ir Ukmergés SPC sudaro socialiniy paslaugy teikimo ir
finansavimo sutartj (toliau — Sutartis).

20. Pries pradedant teikti Paslauga, Paslaugos gavéjas supazindinamas su apsaugoto biisto
vidaus tvarkos taisyklémis (1 priedas), Paslaugos teikimo salygomis, savo teisémis ir pareigomis,
mokéjimo uz Paslaugg tvarka, praSymy ir skundy pateikimo tvarka, asmens duomeny tvarkymo
principais ir kitais su gyvenimu apsaugotame biiste susijusiais reikalavimais.

21. Paslaugos gavéjas supazindinamas su vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais dokumentais
jam suprantama forma, prireikus suteikiant papildomus paaiskinimus.

22. Jeigu Sprendimas dél Paslaugos skyrimo priimtas, taciau néra galimybés Paslauga
pradéti teikti dél laisvy viety nebuvimo, asmuo jraSomas j laukian¢iyjy gauti Paslaugg eilg teisés akty ir
Savivaldybés nustatyta tvarka.

23. Asmeny, laukianciy Paslaugos, eilé sudaroma pagal Sprendimy priémimo data. Jeigu
Sprendimai priimti tg pacig dieng, atsizvelgiama j praSymo pateikimo data.

24. Atsiradus galimybei pradéti teikti Paslaugg, Ukmergés SPC socialinis darbuotojas
informuoja Skyriy, o Skyrius informuoja eiléje laukiant; asmen;j jo nurodytu informavimo bidu.

25. Atsiradus laisvai vietai, Paslaugos gavéjo apgyvendinimas organizuojamas sudarius
Sutartj ir atlikus kitus teisés aktuose bei Siame Tvarkos aprase nustatytus veiksmus.

IV SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

26. Paslauga teikia ir (ar) jos teikimg organizuoja Ukmergés SPC socialinis darbuotojas.

27. Ukmerges SPC socialinis darbuotojas:

27.1. organizuoja Paslaugos teikima ir koordinuoja jos teikimo procesa;

27.2. bendradarbiaudamas su Paslaugos gavéju, sudaro individualy socialiniy paslaugy
teikimo plang arba kitg individualiy poreikiy ir Paslaugos organizavimo dokumentg;

27.3. kartu su Paslaugos gavéju nustato Paslaugos tikslus, uzdavinius, priemones ir
siekiamus rezultatus;

27.4. stebi Paslaugos gavéjo situacijg, savarankiSkumo pokyc¢ius ir Paslaugos poreikj;



27.5. prireikus organizuoja kity socialiniy, sveikatos priezitiros, psichologiniy, uZimtumo
ir kity paslaugy teikima;

27.6. bendradarbiauja su Paslaugos gavéjo artimaisiais, teisétais atstovais ir kitomis
institucijomis teisés akty nustatyta tvarka;

27.7. teisés akty nustatyta tvarka fiksuoja Paslaugos teikimg ir tvarko su Paslaugos teikimu
susijusius dokumentus;

27.8. duomenis apie suteiktas Paslaugas registruoja SPIS teisés akty nustatyta tvarka;

27.9. apie reikSmingus Paslaugos gavéjo situacijos pasikeitimus informuoja Ukmergés
SPC vadovg ir (ar) Skyriy, kai tai biitina pagal kompetencija.

28. Socialinis darbuotojas Paslaugos gavéjui pagal individualy poreik; teikia pagalbg
atliekant kasdienius veiksmus, ugdo ir palaiko jo savarankiSko gyvenimo jgiudZzius, padeda jgyvendinti
individualiame plane numatytas priemones.

29. Paslaugos gavéjui teikiama pagalba neturi nepagrjstai riboti jo savarankiskumo.
Socialinis darbuotojas skatina Paslaugos gave¢ja paciam priimti sprendimus ir atlikti veiksmus pagal savo
galimybes.

30. Individualus socialiniy paslaugy teikimo planas perzitirimas pasikeitus Paslaugos
gaveéjo poreikiams, gyvenimo aplinkybéms arba kitais teisés aktuose ir Ukmergés SPC vidaus
dokumentuose nustatytais atvejais.

31. Teikiant Paslauga pagal poreikj organizuojamas bendradarbiavimas su sveikatos
priezitiros, psichikos sveikatos, uZimtumo, Svietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis bei
organizacijomis, laikantis asmens duomeny apsauga ir konfidencialuma reglamentuojanciy teisés akty.

32. Jvykus nelaimingam atsitikimui, incidentui, kitam reikSmingam neigiamam jvykiui ar
sudétingam atvejui, jvykis fiksuojamas Neigiamo pobiidZio jvykiy fiksavimo Zurnale (2 priedas), o
prireikus nedelsiant informuojamos kompetentingos institucijos ir imamasi neatidéliotiny veiksmy
Paslaugos gavejo, kity gyventojy ir darbuotojy saugumui uztikrinti.

33. Apie jvyki, kuris gali turéti reikSmés Paslaugos teikimo te¢stinumui, socialinis
darbuotojas informuoja Ukmergés SPC vadova ir, kai butina, Skyriy teisés akty ir Ukmerges SPC vidaus
dokumenty nustatyta tvarka.

34. Paslaugos gavéjo byloje kaupiami ir tvarkomi tik tie asmens duomenys, kurie yra bitini
Paslaugai organizuoti ir teikti. Duomenys apie Paslaugos gavéjo individualius poreikius, socialing
situacija, Paslaugos teikima, pasiektus rezultatus ir kita su Paslauga susijusig informacija tvarkomi teisés
akty nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
PASLAUGOS GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

35. Paslaugos gavéjas turi teise:

35.1. gauti informacijg apie jam teikiamg Paslauga, jos turinj, teikimo salygas ir mokéjima
uz Paslauga;

35.2. dalyvauti nustatant savo poreikius, planuojant Paslaugg ir priimant sprendimus,
susijusius su Paslaugos teikimu;

35.3. buti gerbiamas, nepatirti diskriminacijos, zeminimo ar kitokio netinkamo elgesio;

35.4. 1 privatuma, asmens duomeny apsaugg ir konfidencialumag;

35.5. reiksti savo nuomong dél Paslaugos teikimo ir teikti pasitilymus dél jos gerinimo;

35.6. teisés akty nustatyta tvarka pateikti praSymus, skundus ir kitus kreipimusis;

35.7. atsisakyti Paslaugos teisés akty nustatyta tvarka;

35.8. naudotis kitomis teisés aktuose nustatytomis teisémis.

36. Paslaugos gavéjas privalo:

36.1. laikytis apsaugoto bisto vidaus tvarkos taisykliy;



36.2. gerbti kitus Paslaugos gavéjus, Ukmerges SPC darbuotojus ir kitus asmentis;

36.3. tausoti apsaugotg biista, jo jranga, baldus ir kit turta;

36.4. laikytis prieSgaisrings, elektros, dujy, higienos ir kity saugos reikalavimy;

36.5. pagal savo galimybes dalyvauti atliekant kasdienius buities darbus ir palaikant Svara;

36.6. laiku moketi uz Paslaugg ir kitas Sutartyje nustatytas iSlaidas;

36.7. nedelsdamas informuoti socialin} darbuotojg apie aplinkybiy, galin¢iy turéti jtakos
Paslaugos teikimui ar mokéjimui uz Paslauga, pasikeitima;

36.8. laikytis Sutarties ir kity su Paslaugos teikimu susijusiy dokumenty reikalavimy.

VI SKYRIUS
MOKEJIMO UZ PASLAUGA TVARKA

37. Moké¢jimo uz Paslauga dydis nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu,
Savivaldybés tarybos nustatyta mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka ir kitais teiseés aktais.

38. Asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz Paslaugg vertina ir mokéjimo uz
Paslaugg dydi nustato Skyrius teisés akty nustatyta tvarka.

39. Mok¢jimo uz Paslaugg dydis nustatomas atsizvelgiant j Paslaugos gavéjo pajamas ir
kitas teisés aktuose nustatytas aplinkybes.

40. Pasikeitus Paslaugos gavéjo pajamoms, Seiminei ar kitai situacijai, turinCiai jtakos
mokeéjimo uz Paslauga dydziui, mokéjimas perskaiciuojamas teisés akty nustatyta tvarka.

41. Paslaugos gavejas uz suteikta Paslaugg atsiskaito Sutartyje ir mokéjimo dokumente
nurodytais terminais bei budu.

42. Iki kito ménesio 7 dienos Ukmergés SPC socialinis darbuotojas pateikia Ukmergées SPC
finansininkui duomenis apie per praé¢jusi ménesj suteiktas Paslaugas, reikalingus mokéjimo
dokumentams parengti.

43. Ukmerges SPC finansininkas iki kito ménesio 15 dienos parengia ir Paslaugos gavéjui
pateikia mokéjimo dokumentg uz suteiktas Paslaugas.

44. Paslaugos gavéjas uz suteiktas Paslaugas atsiskaito mokéjimo dokumente nurodytu
terminu.

45. Kai Paslauga teikiama ne visg kalendorini ménesj, mokéjimo uz Paslauga dydis
apskaiciuojamas proporcingai faktiniam Paslaugos teikimo laikotarpiui, jeigu teisés aktuose nenustatyta
kitaip.

46. Paslaugos gavéjas uz komunalines paslaugas moka Socialiniy paslaugy kataloge ir
Savivaldybés tarybos nustatytoje mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkoje nustatyta tvarka. Asmenys,
kuriy ménesio pajamos nevir§ija Socialiniy paslaugy kataloge nustatyto dydzio, uz komunalines
paslaugas nemoka. Konkretus mokéjimo dydis, mokejimo tvarka ir atsiskaitymo salygos nustatomos
teisés akty nustatyta tvarka ir Sutartyje.

47. Kai Paslaugos gavéjas gauna socialines iSmokas ir pageidauja, kad mokéjimas uz
Paslaugg biity i§skaic¢iuojamas 1§ gaunamy iSmoky, toks mokéjimas organizuojamas teisé€s akty nustatyta
tvarka, gavus Paslaugos gavejo sutikima.

48. Informacija, reikalinga moké¢jimui uz Paslaugg organizuoti, kitoms institucijoms
teikiama tik teisés akty nustatyta apimtimi ir tvarka.

49. Paslaugos gavéejo asmens kodas ir kiti asmens duomenys perduodami tik tais atvejais ir
tokia apimtimi, kai tai biitina teisés aktuose nustatytai funkcijai atlikti ir yra teisinis pagrindas tokius
duomenis tvarkyti.

50. Paslaugos gavéjo isiskolinimas uz Paslauga administruojamas Ukmergés SPC vidaus
dokumentuose nustatyta tvarka.



VII SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKIMO SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

51. Paslaugos teikimas sustabdomas teisés akty nustatytais pagrindais, terminais ir tvarka.

52. Paslaugos teikimas gali biiti laikinai sustabdomas, kai:

52.1. Paslaugos gavejas laikinai iSvyksta ir dél to Paslauga tam laikotarpiui neteikiama;

52.2. d¢l objektyviy aplinkybiy laikinai néra galimybés teikti Paslauga;

52.3. dé¢l Paslaugos gavéjo sveikatos biuklés ar kity aplinkybiy laikinai negalima uZztikrinti
saugaus Paslaugos teikimo;

52.4. kitais teisés aktuose nustatytais atvejais.

53. Paslaugos teikimas nutraukiamas:

53.1. Paslaugos gavejui pateikus praSyma nutraukti Paslaugos teikima;

53.2. iSnykus Paslaugos poreikiui;

53.3. nustacius, kad Paslaugos gavéjui reikalinga kita socialiné paslauga ir pagal
individualius poreikius Paslauga nebeatitinka jo interesy;

53.4. Paslaugos gavéjui mirus;

53.5. Paslaugos gavéjas 1§ esmés ir pakartotinai pazeidzia Sutarties ar apsaugoto biisto
vidaus tvarkos taisykliy reikalavimus ir dél to kyla reali grésmé Paslaugos gavéjo, kity gyventojy ar
darbuotojy saugumui, o kitomis socialinés pagalbos priemonémis saugaus Paslaugos teikimo uztikrinti
nejmanoma;

53.6. kitais teisés aktuose nustatytais pagrindais.

54. Sprendimas d¢l Paslaugos teikimo sustabdymo ar nutraukimo priimamas teisés akty
nustatyta tvarka, jvertinus konkrecias aplinkybes, Paslaugos gavéjo interesus, jo individualius poreikius
ir galimybes gauti kitg tinkamg socialing paslauga.

55. Prie§ priimant sprendima nutraukti Paslaugos teikima dél Paslaugos gavéjo elgesio ar
Sutarties pazeidimy, Paslaugos gavéjui, kiek tai jmanoma atsizvelgiant | jo geb¢jimus ir situacija,
paaiskinami nustatyti pazeidimai, galimos jy pasekmés ir suteikiama galimybe¢ pateikti paaiSkinima.

56. Paslaugos teikimo sustabdymas ar nutraukimas negali biiti taikomas diskriminaciniais
pagrindais ar vien dél Paslaugos gavéjo negalios.

57. Apie Paslaugos teikimo sustabdyma ar nutraukima Paslaugos gavéjas, jo globéjas,
ripintojas ar kitas teisétas atstovas informuojamas teisés akty nustatyta tvarka.

VIII SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA IR DOKUMENTU TVARKYMAS

58. Teikiant Paslauga, Paslaugos gavéjo asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016
m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais asmens duomeny apsauga reglamentuojanciais
teiseés aktais.

59. Paslaugos gavéjo duomenys renkami, naudojami ir teikiami tik teisétais tikslais ir tik
tokia apimtimi, kuri bitina Paslaugai organizuoti, teikti, administruoti, apskaityti ir teisés aktuose
nustatytoms funkcijoms vykdyti.

60. Dokumentai, kuriuose yra asmens duomeny, saugomi teisés aktuose nustatyta tvarka.

61. Paslaugos gavéjo duomeny konfidencialumg uztikrina visi Ukmergés SPC darbuotojai,
kurie dél savo pareigy turi prieigg prie Siy duomeny.



IX SKYRIUS
PRASYMU, SKUNDU IR GINCU NAGRINEJIMAS

62. Paslaugos gavejas turi teis¢ teikti praSymus, pasitlymus ir skundus dél Paslaugos
teikimo Ukmergés SPC direktoriui, Savivaldybés administracijai ar kitoms kompetentingoms
institucijoms teisés akty nustatyta tvarka.

63. Ukmerges SPC darbuotojai Paslaugos gavéjui paaiskina praSymy ir skundy pateikimo
tvarka bei, prireikus, padeda ji pateikti.

64. Skundai d¢l Ukmerges SPC darbuotojy veiksmy ar neveikimo nagrin¢jami teisés akty
ir Ukmergés SPC vidaus dokumenty nustatyta tvarka.

65. Skundai ir gincai dél Savivaldybés administracijos priimty sprendimy nagrinéjami
teisés akty nustatyta administraciniy sprendimy apskundimo tvarka.

66. Asmuo turi teis¢ jstatymy nustatyta tvarka skysti priimtg sprendimg, veiksmg ar
neveikimg kompetentingai institucijai arba administraciniam teismui.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

67. Ukmergés SPC darbuotojai su Siuo Tvarkos apraSu ir jo pakeitimais supazindinami per
DVS ,,Deka Office* ir privalo laikytis jame nustatyty reikalavimy.

68. Ukmergeés SPC darbuotojai atsako uz tinkama jiems pavesty funkcijy, susijusiy su
Paslaugos organizavimu ir teikimu, vykdyma teisés akty ir Ukmergés SPC vidaus dokumenty nustatyta
tvarka.

69. Tvarkos aprasas perzitirimas ir prireikus atnaujinamas pasikeitus socialiniy paslaugy
teikimg reglamentuojantiems teisés aktams, Savivaldybés sprendimams, Ukmergés SPC veiklos
organizavimo saglygoms arba nustacius poreikj tobulinti Paslaugos teikimo procesa.

70. Dokumentai ar jy kopijos, kuriuose yra asmens duomeny, yra saugomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyma jgyvendinanciy teisés akty nustatyta tvarka.

71. Pasikeitus Tvarkos aprase nurodyty teisés akty nuostatoms, taikomos aktualios teisés
akty redakcijos.

72. Gincai dél Savivaldybés administracijos ar kity kompetentingy institucijy priimty
administraciniy sprendimy, veiksmy ar neveikimo nagrin¢jami teisés akty nustatyta tvarka.
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UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO APGYVENDINIMO
APSAUGOTAME BUSTE VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ukmergés socialiniy paslaugy centro (toliau — Ukmergés SPC) apgyvendinimo
apsaugotame biiste vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja asmeny, gaunanciy
apgyvendinimo apsaugotame biiste paslaugas (toliau — Paslauga), vidaus tvarka.

2. Sios Taisyklés reglamentuoja Paslaugos teikimo reikalavimus, gyventojy teises,
pareigas ir atsakomybg.

3. Apgyvendinimo apsaugotame biiste paslaugos siekia sudaryti patogig ir saugia
aplinka Paslaugai gauti.

IT SKYRIUS
APGYVENDINIMO APSAUGOTAME BUSTE TVARKA

4. Asmenims apsigyventi vietos suteikiamos atskiruose kambariuose. Asmenys
savarankiskai apsirtipina patalynés komplektu (pagalve, antklode, paklodé, uzvalkalai antklodei,
pagalvei, rankSluostis).

5. Nutraukus apgyvendinimo apsaugotame biiste paslaugos teikima, Paslaugos gavéjas
per 5 darbo dienas atsiskaito uz suteiktas paslaugas, atlaisvina gyvenamasias patalpas ir perduoda
jas bei jose esant] inventoriy atsakingam Ukmergés SPC darbuotojui. Paslaugos gaveéjui
neatlaisvinus patalpy, juy atlaisvinimo klausimas sprendziamas Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

III SKYRIUS )
PASLAUGOS GAVEJU TEISES

6. Asmenys, gaunantys Paslauga, turi teise:

6.1. naudotis suteikta gyvenamaja vieta, bendrosiomis patalpomis, buto baldais,
inventoriumi pagal paskirtj;

6.2. susitikti su giminai€iais, priimti svecius savo kambaryje, bent prie§ vieng dieng
informavus apie tai socialinj darbuotoja;

6.3. gauti informacija apie apgyvendinimo apsaugotame biiste teikiamas paslaugas,
reikalingy dokumenty pristatyma, tvarkas ir kitg susijusig informacija;

6.4. gauti pagal poreik] skirtas socialines paslaugas;

6.5. 1 nesaliska ir pagarby darbuotojy, teikianciy paslaugas ir gyventojy elgesj;

6.6. 1 informacijos ir dokumenty apie Paslaugy gavéja ir jo Seimg konfidencialuma;

6.7. dalyvauti sudarant individualy darbo su asmeniu plang, aktyviai reiks§ti nuomong
visais jam teikiamy socialiniy paslaugy klausimais;

6.8. pareiksti savo nuomong apie gaunamas paslaugas darbuotojams zodziu arba rastu
anonimiskai;



6.9. manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip asmens, teisés ar Paslauga buvo suteikta
nekokybiskai, pateikti skundg Ukmergés SPC direktoriui.

IV SKYRIUS .
PASLAUGOS GAVEJU PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

7. Asmenys, gaunantys Paslaugg, privalo:

7.1. gerbti kity gyventojy privatuma, oruma ir teis¢ ] saugia gyvenamaja aplinka;

7.2. tausoti namy patalpas ir juose esancius jrenginius ir daiktus;

7.3. sudaryti sglygas socialiniam darbuotojui patekti j Paslaugos gavéjo gyvenamaja
patalpa, kai yra pagrista prieZastis manyti, kad kyla grésmeé Paslaugos gavéjo, kity gyventojy ar
darbuotojy saugumui, sveikatai ar turtui. Esant tiesioginiam pavojui, j patalpa gali biiti patenkama
nedelsiant;

7.4. gerbti kity asmeny teises, nuo 22.00 val. iki 6.00 val. laikytis tylos, i§jungti Sviesas,
biiti paskirtoje gyvenamojoje vietoje;

7.5. bendrauti ir bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju sprendziant iskilusias
problemas, aktualius klausimus;

7.6. laikytis apsaugoto bisto gyventojams nustatyto ramybés laiko nuo 22.00 val. iki
6.00 val. ir, jeigu dél vélesnio grjzimo gali kilti saugumo ar kitos aplinkybés, i§ anksto informuoti
socialin] darbuotoja;

7.7. priziuréti, palaikyti Svarg ir tvarka kambariuose, bendro naudojimo patalpose;

7.8. pagal sudarytg grafikg valyti bendro naudojimo patalpas (koridorius, virtuve,
tualetus, duSo patalpas ir kt.);

7.9. naudotis bendra virtuve nuo 6.00 val. iki 22.00 val. Pasinaudojus patalpas palikti
Svarias;

7.10. riipintis asmens higiena;

7.11. atlyginti Zalg teisés akty nustatyta tvarka, jeigu dé¢l Paslaugos gaveéjo kaltés buvo
sugadintas ar sunaikintas Ukmergés SPC ar kity asmeny turtas;

7.12. prisiimti atsakomybe uz savo asmeniniy daikty, pinigy bei dokumenty sauguma;

7.13. laikytis individualiame socialiniy paslaugy teikimo plane nustatyty susitarimy.

7.14. bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju ir laikytis su Paslaugos teikimu susijusiy
teis€ty susitarimy, nustatyty individualiame socialiniy paslaugy teikimo plane, Sutartyje ir Siose
Taisyklese.

V SKYRIUS
PASLAUGOS GAVEJU APLINKOS TAUSOJIMO IR TVARUMO PRINCIPAI

8. Siekiant tausoti aplinka, laikomasi §iy susitarimy:

8.1. dienos metu ir iSeinant i§ patalpos iSjungti Sviesa;

8.2. skalbimo masing ir dZiovykle jjungti tik pilnas, pasirenkant ekonomiskas
programas;

8.3. atsakingai ir taupiai naudoti vandenj buityje;

8.4. valymui rinktis nattiralias priemones (soda, druska, acta, citring);

8.5. vengti vienkartiniy pakuociy ir plastikiniy gaminiy;

8.6. naudoti daugkartinius indus, gertuves ir maiselius;

8.7. reguliariai veédinti patalpas;

8.8. rusiuoti atliekas;

8.9. kompostuoti maisto ir zaligsias atliekas;



8.10. neleisti vandeniui beégti be reikalo — uzsukti vandens CcCiaupa, kai jis
nenaudojamas;

8.11. indus plauti taupiai, vengti ilgai tekancio vandens;

8.12. verdant maistg, naudoti tik tiek vandens, kiek reikia;

8.13. pastebéjus laSant] ar sugedusj ¢iaupa, nedelsiant pranesti atsakingiems asmenims.

VI SKYRIUS
PASLAUGOS GAVEJAMS DRAUDZIAMA

9. Asmenims, gaunantiems Paslaugg, draudziama:

9.1. jsinesti, vartoti, laikyti alkoholinius gérimus ir narkotines ar psichotropines
medZiagas;

9.2. isinesti, laikyti ar naudoti daiktus, kurie dél jy paskirties, naudojimo buido ar
konkreciy aplinkybiy kelia realy pavojy asmens ar kity asmeny gyvybei ar sveikatai;

9.3. riikkyti kambariuose ir bendro naudojimosi patalpose;

9.4. naudoti psichologinj, fizinj, finansinj ar seksualinj smurtg kity asmeny atzvilgiu;

9.5. grasinti kitiems asmenims, jZeidinéti juos ar vartoti necenziirinius zodZius taip, kad
buty trikdoma jy teisé | saugig ir pagarbig aplinka;

9.6. pazeisti kity asmeny teises, trikdyti jy poilsj ramybés laiku, t. y. nuo 22.00 val. iki
6.00 val. triukSmauti, garsiai klausytis muzikos, be reikalo jjungti Sviesas ar lankytis kituose
kambariuose;

9.7. kambariuose laikyti maisto produktus ar kitas medziagas taip, kad biity sudaromos
salygos jiems gesti, atsirasti kenkéjams, kilti gaisro ar kitai grésmei sveikatai ir saugumui;

9.8. be socialinio darbuotojo ir kity gyventojy interesy suderinimo savavaliSkai
persikelti j kita kambarj arba pertvarkyti patalpas taip, kad biity paZeistas jy funkcionalumas ar
kity asmeny teises.

10. Uz sistemingus ar esminius vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus gali biiti taitkomos
papildomos socialinés pagalbos priemonés, o teiseés akty nustatytais atvejais sprendziama del
Paslaugos teikimo sustabdymo arba nutraukimo.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Paslaugos gavéjas pats atsako uz savo asmeniniy daikty, pinigy ir dokumenty
sauguma, i8skyrus atvejus, kai jy praradimas, sugadinimas ar sunaikinimas jvyko d¢l Ukmergés
SPC darbuotojy kaltés ar netinkamo pareigy vykdymo.

12. Nutraukus Paslaugos teikima, Paslaugos gavejo palikti asmeniniai daiktai tvarkomi
ir, prireikus, saugomi Ukmergés SPC nustatyta vidaus tvarka, atsiZvelgiant ] teisés akty
reikalavimus.

13. Aptikus daikty ar medziagy, kuriy laikymas ar naudojimas apsaugotame biiste
draudziamas teisés akty arba $iy Taisykliy, imamasi teisés aktuose nustatyty veiksmy, prireikus
informuojamos kompetentingos institucijos.
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NEIGIAMO POBUDZIO IVYKIO FIKSAVIMO ZURNALAS

Eil. Nr.| Ivykio data ir laikas| Ivykio vieta Ivy.k 10 po.budls, Dalyvave At.l ikti . | Kam pranesta Atsakingo darb'u 0t0]0v
aplinkybés asmenys veiksmai vardas, pavardé, parasas

Pastaba. Neigiamo pobudzio jvykis aprasomas objektyviai, nurodant faktines aplinkybes, atliktus
veiksmus ir priimtus sprendimus. Vengiama subjektyviy vertinimy ir nereikalingy asmens duomeny.
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