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UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

. . ISAKYMAS
DEL UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU
PASLAUGU VIDINIO KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO
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Ukmerge

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,Dél
socialinés prieziuros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-492
,»Del akredituoty socialiniy paslaugy teikimo reikalavimy apraso patvirtinimo*, Ukmergés rajono
savivaldybés mero 2024 m. rugpjiicio 9 d. potvarkiu Nr. 9-451 ,,Dél socialiniy paslaugy akreditavimo
ir Ukmergés rajono savivaldybéje teikiamy prevenciniy, bendryjy ir akredituoty socialiniy paslaugy
kokybes kontrolés®, Ukmerges rajono savivaldybés tarybos 2024 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. 7-76
,Del Ukmerges socialiniy paslaugy centro nuostaty patvirtinimo* patvirtinty nuostaty 21.8. punktu,

1. tvirtinu Ukmergés socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy vidinio
kokybés vertinimo tvarkos aprasa.

2. P av e dudirektoriaus pavaduotojui socialiniams reikalams ir vertinamos paslaugos
skyriaus vedéjui vykdyti socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraso jgyvendinimo
kontrolg.

Direktoré Kristina Karpoviené

Migle Kacinskiené



PATVIRTINTA

Ukmergés socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2026 m. kovo  d.
1sakymu Nr. V-

UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIO KOKYBES VERTINIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ukmergés socialiniy paslaugy centro (toliau — Ukmergés SPC) teikiamy socialiniy
paslaugy vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos aprasSas) nustato vidinio
kokybés vertinimo (toliau — Vertinimas) tikslus, uzdavinius, principus, organizavimo, vykdymo,
rezultaty fiksavimo, vieSinimo ir panaudojimo tvarka.

2. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
Istatyme ir kituose teisés aktuose apibréztas sgvokas.

3. Vertinimas atlickamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy
teikimg ir priezilirg.

II SKYRIUS
TIKSLAS IR UZDAVINIAI

4. Vertinimas — tai jstaigos viduje vykdomas sistemingas ir nuoseklus procesas, kurio
metu vertinama, ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka nustatytus kokybés reikalavimus,
standartus ir jstaigos vidaus tikslus.

5. Vertinimo tikslas — uztikrinti paslaugy kokybe, nustatyti stiprigsias ir tobulintinas sritis
bei inicijuoti nuolatinj paslaugy gerinima.

6. Vertinimo uZdaviniai:

6.1. organizuoti ir vykdyti sisteminga duomeny rinkima apie teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe;

6.2. vertinti paslaugy atitiktj teisés akty nustatytiems kokybés reikalavimams bei
Ukmerges SPC vidaus dokumentuose nustatytiems standartams;

6.3. analizuoti surinktus duomenis ir nustatyti stiprigsias bei tobulintinas paslaugy
teikimo sritis;

6.4. rengti ir jgyvendinti priemones nustatytiems trikumams Salinti bei paslaugy kokybei
gerinti;

6.5. uztikrinti Vertinimo rezultaty dokumentavima ir nuolating tobulinimo priemoniy
1gyvendinimo stebéseng.

I SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIO KOKYBES VERTINIMO PRINCIPAI

7. Skaidrumas — Vertinimo eiga, kriterijai, metodai ir rezultatai turi buti aiSkiai
suprantami visiems proceso dalyviams.

8. Konfidencialumas — visi duomenys apie paslaugy gavejus, darbuotojus ir kitus
suinteresuotus asmenis turi biti saugomi ir naudojami tik Vertinimo tikslais.
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9. Dalyvavimas — | Vertinimg turi buti jtraukti Ukmergés SPC darbuotojai, paslaugy
gavejai ir kitos suinteresuotos Salys, uZtikrinant bent 50 % respondenty dalyvavimg apklausose ar
kitose Vertinimo priemonése.

10. Nuolatinis gerinimas — Vertinimo rezultatai turi biiti naudojami ne tik esamos
situacijos nustatymui, bet ir paslaugy kokybés nuolatiniam gerinimui bei rekomendacijy
lgyvendinimui.

11. Sistemingumas ir nuoseklumas — Vertinimas vykdomas reguliariai, vadovaujantis
nustatytomis procediromis, tvarka ir terminais.

12. Pagrjstumas ir faktiniais duomenimis grista analizé — sprendimai dél paslaugy
tobulinimo remiasi surinktais duomenimis, jy analize ir objektyviais rodikliais.

IV SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIO KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS IR
ATSAKOMYBE

13. Uz Vertinimo organizavimg, koordinavimg ir kontrole atsako Ukmergés SPC
direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams ar vertinamos paslaugos skyriaus vedéjas.

14. Vertinimas atlieckamas vadovaujantis teisés aktuose nustatytais reikalavimais
socialinéms paslaugoms ir Ukmergés SPC direktoriaus jsakymu.

15. Ukmerges SPC direktoriaus jsakymu nustatomi konkretiis Vertinimo tikslas, terminai,
atsakingi asmenys, metodai, parengta pavyzdin¢ Vertinimo forma (anketa, klausimynas) ir Kkiti
procesiniai klausimai.

16. Ukmergés SPC direktoriaus jsakymu skiriamas atsakingas asmuo arba sudaroma
darbo grupé. Darbo grupés sudétj gali sudaryti administracijos atstovai, socialiniai darbuotojai, kiti
specialistai, kurie:

16.1. organizuoja duomeny rinkimg 1§ paslaugy gavéjy, jy artimyjy, darbuotojy ir kity
suinteresuoty Saliy;

16.2. uztikrina duomeny konfidencialumg ir anonimiSkuma;

16.3. apdoroja ir analizuoja surinktus duomenis;

16.4. parengia Vertinimo ataskaitg;

16.5. teikia sitilymus dél paslaugy kokybés gerinimo priemoniy.

17. Ukmergeés SPC darbuotojai privalo bendradarbiauti vykdant Vertinima, teikti
objektyvig informacijg ir dalyvauti nustatytose Vertinimo procediirose.

18. Vertinimo rezultatai jforminami ataskaita, kurioje pateikiama:

18.1. Vertinimo apimtis ir metodai;

18.2. surinkty duomeny analize;

18.3. nustatytos stipriosios ir tobulintinos sritys;

18.4. rekomendacijos ir sillomos tobulinimo priemonés.

19. Rezultatai naudojami Ukmergés SPC veiklos planavimui, kokybés gerinimo
priemoniy rengimui ir jy jgyvendinimo stebésenai.

20. Apibendrinti Vertinimo rezultatai skelbiami Ukmergés SPC internetinéje svetainéje
ir (ar) kitais Ukmergés SPC naudojamais informavimo biidais.

21. Kito planinio arba neplaninio Vertinimo metu Ukmergés SPC direktoriaus jsakymu
paskirtas atsakingas asmuo arba sudaryta darbo grupé jvertina ir patikrina, ar buvo jgyvendintos
pateiktos rekomendacijos, ir tai pazymi Vertinimo akte.

VSKYRIUS
VIDINIO SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO METODAI

22. Vertinimui gali baiti tatkomi Sie metodai:
22.1. dokumenty analizé — plany, procediiry, teisés akty ir ataskaity atitikties vertinimas;
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22.2. klausimynai/apklausos — paslaugy gavéjy, artimyjy ir darbuotojy nuomoneés
rinkimas. Apklausose turi dalyvauti bent 50 % respondenty;

22.3. interviu/pokalbiai — tiesioginiai susitikimai su paslaugy gavéjais, darbuotojais ar
partneriais;

22.4. steb¢jimas — paslaugy teikimo procesy, darbo metody ir sgveikos su paslaugy
gavejais stebéjimas;

22.5. duomeny analiz¢ — kiekybin¢ ir kokybiné surinkty duomeny analiz¢ bei tendencijy
nustatymas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Ukmergés SPC darbuotojai su §ia Tvarka supazindinami per DVS , Kontora“ sistema
ir jsipareigoja laikytis nustatytos Tvarkos reikalavimy.

24. Ukmerges SPC darbuotojai uztikrina asmens pateikty duomeny konfidencialumag
teis¢s akty nustatyta tvarka.

25. Tvarkos apraSas vieSai skelbiamas oficialiame Ukmergés SPC internetiniame
tinklalapyje.
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