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2023 m. vasario d. Nr.
Ukmerge

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy ir skundy
nagrin€¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, Ukmergés rajono
savivaldybés tarybos 2021 m. rugséjo 30 d. sprendimu Nr. 7-217 ,,Dél Ukmergés nestacionariy
socialiniy paslaugy centro pavadinimo pakeitimo ir Ukmergés socialiniy paslaugy centro nuostaty
patvirtinimo* patvirtinty nuostaty 21.8. punktu,

I.t virtin u Ukmergés socialiniy paslaugy centro praSymy, skundy bei pranesimy
nagrin¢jimo tvarkos aprasg (pridedama).

2. P aveduskyriy vedé¢jams supazindinti darbuotojus su Siuo aprasSu.

Direktore Kristina Karpoviené

Sigita Bakanauskiené



PATVIRTINTA

Ukmergés socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2023 m. vasario d.
isakymu Nr.

UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PRASYMU, SKUNDU BEI PRANESIMU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ukmerges socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) prasymy, skundy bei prane$imy nagrinéjimo
tvarka (toliau — Tvarka) yra vidaus dokumentas, reglamentuojantis Centro klienty bei jy artimyjy (tévy,
globéjy, riipintojy), darbuotojy ar kity suinteresuoty asmeny prasymy/skundy bei praneSimy nagrinéjima
ir asmeny aptarnavima bei atsakymy rengimg Centre.

2. Tvarkoje vartojamos savokos:

2.1. PrasSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusij¢s asmens kreipimasis, prasant
atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus;

2.2. Skundas — asmens zodinis arba rastiskas kreipimasis, kuriame asmuo nurodo, kad yra pazeistos jo ar
kito asmens teisés ar teiséti interesai ir praso juos apginti;

2.3. Pasitlymas - asmens zodinis ar rastiSkas teikimas, prasymas tikslu pateikti savo pastabas, id¢jas ar
pan.

3. Centras praSymus, skundus bei pranesimus nagrin¢ja vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875
»Del Asmeny praSymy ir skundy nagrin€¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo*®, kitais norminiais teisés aktais ir Sia Tvarka.

4. Centro darbuotojai, klientai, jy artimieji ar kiti suinteresuoti asmenys gali kreiptis j Centro
administracijg dél iSkilusiy problemy, pateikiant prasyma, skundg ar praneSima.

IT SKYRIUS
PRASYMU, SKUNDU BEI PRANESIMU PATEIKIMAS

5. Prasymai, skundai bei praneSimai gali biiti pateikiami zodziu, rastu ar elektroniniu biidu.

6. Centro klienty, jy artimyjy, darbuotojy ar kity suinteresuoty asmeny praSymai, skundai bei pranesimai
yra adresuojami Centro vadovui.

7. PraSymus Zodziu galima pateikti tiesiogiai Centro vadovui ar kitam administracijos atstovui
(pavaduotojui socialiniams reikalams, skyriaus vedéjui) atvykus j Centrg arba telefonu, garso ir vaizdo
nuotolinio perdavimo ir jraS§ymo priemonémis.

8. Negalintys savarankiSkai rastu pateikti skundo, klientai ar jo artimieji gali kreiptis j bet kurj centro
darbuotoja, galintj padéti surasyti praSyma, skundg ar pranesima.

9. Kai klientas ar kiti suinteresuoti asmenys nemoka valstybinés kalbos arba, kai dél sensorinio ar kalbos
sutrikimo negali suprantamai reiksti minc¢iy, kreipiantis zodziu j Centro bet kurj darbuotoja, turi
dalyvauti asmuo, gebantis biiti vertéju. Vertéja pakviecia asmuo, kuris kreipiasi j Centra savo iniciatyva.
10. Prasymai, pateikti Zodziu, j kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo dieng, nepazeidziant gyventojy bei
kity asmeny interesy, neregistruojami. | tokius zodinius praSymus turi biiti atsakoma tg pacig darbo diena.
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Jeigu | zodziu pateikta praSyma negalima atsakyti ta pacig darbo dieng, asmeniui turi biiti sudaroma
galimybé iSdéstyti prasSyma, skundg ar pranesimg rastu.

11. Jeigu praSyma zodziu teikiancio kliento, jo atstovo ar kito suinteresuoto asmens elgesys yra
neadekvatus, turi akivaizdZiy nusikaltimo, baudziamojo nusiZzengimo ar administracinio nusiZengimo
(teisés pazeidimai) pozymiy, Centro darbuotojas turi teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau
pat pranesti apie §io asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui.

12. Teikdamas praSyma, skunda, praneSimg garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo ir jraSymo
priemonémis, klientas, jo atstovas ar kiti suinteresuoti asmenys privalo prisistatyti, pasakyti savo varda,
pavarde, nurodyti adresg arba kitus kontaktinius duomenis rySiui palaikyti. Asmeniui sutikus, pokalbis
jraSomas ir nagrin¢jamas kaip praSymas, pateiktas rastu.

13. Telefonu gauti anoniminiai praSymai, skundai ir pranesimai gali biiti nenagrinéjami.

14. PraSymus, skundus ir praneSimus rastu galima pateikti tiesiogiai atvykus j Centra, atsiuntus pastu
arba elektroniniu pastu:

14.1. pateikiant tiesiogiai Centro administracijos atstovui;

14.2. atsiunciant paStu, adresu: Deltuvos g. 19, LT-20127 Ukmergg¢;

14.3. pateikiant elektroniniu pastu info@ukmergesspc.lt,

15. PraSyme, skunde ar praneSime turi biiti nurodyta:

15.1. jji teikiancio asmens vardas ir pavard¢;

15.2. ji teikiancio asmens gyvenamosios vietos adresas;

15.3. kiti kontaktiniai duomenys rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma.

15.4. iskaitomai valstybine kalba iSdéstytas turinys;

15.5. j; teikian¢io asmens vardas, pavarde, parasas.

16. Jeigu praSyme, skunde ar praneSime nenurodytas adresas, kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma,
jis teikiamas pagal kitus praSyme ar skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis, i$skyrus atvejus,
kai jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

17. Jeigu prasyma, skunda ar prane$img teikia asmens atstovas, kartu su praSymu, skundu ar praneSimu
turi biiti pateiktas ir atstovavimg patvirtinantis dokumentas ar jo kopija.

18. Kai prasymga ar skundg Centrui pateikia kliento atstovas, kurio atstovavima patvirtinantis dokumentas
i8duotas uzsienyje, Sis dokumentas turi biiti patvirtintas, vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir
tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu.

19. PraSymas, skundas, praneSimas raStu atsiystas Centrui elektroninémis priemonémis, turi biiti
pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios
leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

20. Klientas ar jo atstovas bet kuriuo metu turi teis¢ rastu atSaukti praSyma, skundg ar praneSima.

21. Prasymas, skundas ar praneSimas Centro vadovo arba jo jgalioto asmens sprendimu gali buti
nenagrin¢jamas, jeigu paaiskeja, kad tuo paciu klausimu Centro vadovas arba jo jgaliotas asmuo jau yra
pateikes atsakyma arba prieémes sprendima.

I SKYRIUS .
PRASYMU IR SKUNDY BEI PRANESIMU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

22. Nagrin¢jant praSymus, skundus bei pranesimus Centre vadovaujamasi pagarbos Zzmogaus teiséms,
teisingumo, saziningumo, objektyvumo, neSaliSkumo, lygybés, operatyvumo, bendradarbiavimo,
konfidencialumo ir kitais principais.

23. Rastu pateikti asmeny praSymai priimami ir tg pacig dieng registruojami Centro dokumenty valdymo
sistemoje ,,Kontora®.



24. Rastu pateikti asmeny skundai ir praneSimai priimami ir tg pacig dieng registruojami Centro
dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora®.

25. Uz praSymy, skundy ir praneSimy registravima atsakingas personalo ir dokumenty valdymo
specialistas arba jj pavaduojantis asmuo.

26. Gautas prasSymas, skundas ar praneSimas jkeliamas i dokumenty valdymo sistema ,,Kontora“ ir
nukreipiamas Centro vadovui.

27. Centro vadovas rasSytiniu pavedimu (jsakymu ar rezoliucija) per 3 darbo dienas skiria nagrinéti
praSyma, skundg ar praneS§img.

28. PraSymus, skundus ar praneSimus nagrinéja Centro vadovo paskirtas darbuotojas arba sudaryta
komisija.

29. Draudziama pavesti nagrinéti praSymus, skundus ar praneSimus Centro darbuotojams, kuriy veiksmai
skundziami.

30. Asmens praSymas, skundas ar praneSimas nenagrin¢jamas, kai truksta biitinos papildomos
informacijos, reikalingos praSymui, skundui ar praneSimui iSnagrinéti. Asmeniui dar karta pateikus
prasyma, skunda ar prane$img su biitina papildoma informacija, toks pra§ymas, skundas ar praneSimas
nelaikomas teikiamu pakartotinai.

31. PraSymai, skundai ar pranesimai iSnagrinéjami ir atsakymai asmeniui pateikiami ne veliau kaip per
20 darbo dieny nuo jy jregistravimo dienos.

32. Kai d¢l objektyviy prieZascCiy per §j terming prasymas, skundas ar praneSimas negali biiti iSnagrinétas,
nagrin€jimo terminas gali buti pratestas ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.

33. Asmeniui, pateikusiam prasSyma, skundg ar pranesima, uztikrinamas saugumas ir konfidencialumas.
34. Klientui, jo artimiesiems (tévams, globéjams, riipintojams), darbuotojams ar kitiems
suinteresuotiems asmenims pageidaujant, praSymai, skundai ar praneSimai gali buti nagrinéjami
konfidencialiai.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS IR JITEIKIMAS ASMENIUI

35. Jei praSymo, skundo ar praneSimo nagrinéjimas uzsit¢sia ilgiau nei 20 darbo dieny nuo jo
jregistravimo dienos, praSyma, skundg ar praneSimg pateikes asmuo rastu per 5 darbo dienas nuo
sprendimo pratesti terming priémimo dienos informuojamas apie uzsitgsusi praSymo, skundo ar
praneSimo nagrinéjimg, nurodomos vélavimo priezastys, atlikti veiksmai, ketinami atlikti veiksmai,
numatomi prasymo ar skundo i$nagrin¢jimo terminai.

36. Jei prasyma, skundg ar praneSimg pavedama nagrinéti komisijai, tuomet komisija, posédzio metu
iSnagringjusi praSyma, skundg ar praneSima, suraso protokola, kuriame privalo biiti nurodyta:

36.1. praSymo, skundo ar praneSimo registravimo numeris ir data;

36.2. praSyma, skundg ar praneSimg pateikusio asmens vardas, pavarde;

36.3. praSymo, skundo ar pranesimo esme;

36.4. komisijos sudétis;

36.5. surinkta papildoma informacija/jrodymai praSymo, skundo ar praneSimo tematika;

36.6. argumentai, dé¢l kuriy atmetami jrodymai;

36.7. priimti sprendimai;

36.8. jstatymai ir kiti teisés aktai, kuriais vadovautasi priimant sprendima;

36.9. komisijos nariy paraSai.



37. Su protokolo turiniu yra supazindinamas praSyma, skundg ar praneSimg pateikes asmuo (rastu ir
7zodziu), jteikiant jam protokolg asmeniSkai arba siunciant registruotu laiSku ar elektroniniu paStu
prasyme, skunde ar praneSime nurodytu adresu.

38. ] asmeny praSymus, skundus ar praneSimus atsakoma valstybine kalba ir atsakymas pateikiamas tokiu
biidu, kaip asmuo pageidauja gauti atsakyma (el. laiSku, pastu, jam jteikiant protokolg tiesiogiai).

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Pareiskéjas, gaves ji netenkinant] atsakymga ir turédamas naujy argumenty, pagrindzZianciy jo
prasyma, skunda ar praneSima, gali papildomai rastu kreiptis del pakartotinio prasymo, skundo ar
pranesimo iSnagrinéjimo.

40. Asmuo, pateikgs prasyma, skunda ar praneSima, turi teise apskysti priimta sprendimg jstatymy
nustatyta tvarka.

41. I$nagrinéti praSymai, skundai bei praneSimai turi buti saugomi atskiroje byloje.

42. Centras taip pat priima pasitilymus dél veiklos gerinimo, pasteb¢jimus dél Centro veiklos trilkumy ir
pasitlymus, kaip juos iStaisyti, kitus pasitilymus ar pastabas.

43. Si Tvarka patalpinta Centro interneto svetainéje www.ukmergesspc.it.
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