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UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2024 - 2026 METU
STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

I. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Ukmerges socialiniy paslaugy centras (toliau - Centras) - viena didZiausiy socialines
paslaugas teikianciy jstaigy Ukmergés rajone, kuri riipinasi ir teikia paslaugas asmenims su negalia,
socialing rizikg patiriantiems asmenims ir silpniausiems visuomenés nariams. Jgyvendinant strateginj
plang bus siekiama sukurti stiprig ir kokybiskai dirbancig jstaiga, turinCig tvirtg organizacing¢ kultiira,
planuojancia ir nuolat vertinancig savo veikla, gebancig itraukti j paslaugy teikimg suinteresuotas Salis,
uztikrinancig darbuotojy ir paslaugy gaveéjy gerove. Pagrindiné Centro veiklos sritis — socialiniy
paslaugy teikimas.

II. MISIJA

Grazinti asmenims gebéjima pasiripinti savimi, didinti socialiai paZeidZiamy asmeny
(Seimy) galimybes savarankiSkai integruotis j visuomeng, mazinti jy socialing atskirtj.

II1. VIZIJA

Atvira pokyc¢iams, bendradarbiaujanti, nuolat tobul¢janti, kokybiSkas socialines paslaugas
Ukmergeés rajono savivaldybés gyventojams teikianti jstaiga, visapusiSkai tenkinanti silpniausiy
visuomenés nariy poreikius, veiklg grindZianti holistiniu poZitriu bei aukS¢iausios darbo kokybés
principais.

IV. VERTYBES

Centras vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:

e Inovatyvumas (dinamiska, atvira naujovéms, ieSkanti naujy darbo metody bei formy).

e Atsakingumas (atsakinga uz teikiamy paslaugy kokybe, darbus bei sprendimus).

e Profesionalumas (efektyviai ir kokybiskai dirbanti).

e Pagarba Zmogui (jautri ir tolerantiSka kiekvieno Zmogaus atzvilgiu).

e Bendradarbiavimas (veikianti vieningai, besidalinanti patirtimi ir atvira socialiniams
partneriams).

e Tobul¢jimas (skatinanti darbuotojy profesinj tobul¢jima, kvalifikacijos kélimg).

V. CENTRO PASLAUGU GAVEJAI

Negalig turintys suaugusieji bei jy Seimy nariai;
senyvo amziaus Zmones;
nepasiturintys asmenys, Seimos;
socialing rizika patiriantys suauge asmenys (nuteistieji ir griz¢ i§ laisvés atémimo
istaigy, priklausomybés ligomis sergantys, smurto aukos ir kt.);
e Kiti socialiai paZeidZiami asmenys, Seimos.



VI. UZDAVINIAI

e Ugdyti asmeniui (Seimai) socialinius jgiidZius, mokyti savitarnos, asmens higienos bei
kity jgiidZiy, reikalingy kasdieniniame gyvenime;

e padéti asmeniui (Seimai) iSsaugoti arba atgauti fizines, psichines funkcijas arba spresti
socialines problemas, rengti savarankiSkam gyvenimui ir integracijai j visuomeng;

e teikti socialines paslaugas prevencijos tikslais, skatinti paslaugy gavéjy aktyvuma,
ripintis, kad jie pagal galimybes gebéty savarankiskai spresti savo socialines problemas.

e plétoti socialines paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims su negalia, socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms bei vaikams ir kitiems asmenims atsizvelgiant j rajono gyventojy
poreikius;

e jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo programas, vykdyti projekting veikla;

e didinti socialiniy darbuotojy kompetencija (keliant kvalifikacija);

e jtraukti darbuotojus ] metinio plano rengimg, skatinti darbuotojus ieSkoti naujy
galimybiy, iSklausyti jy sitlymus aktualiems klausimams spresti;

e reguliariai jgyvendinti klienty apklausas, siekiant jvertinti klienty pasitenkinimag
paslaugomis bei sukurti klienty pazangos (paslaugos poveikio) vertinimo mechanizmag;

e plétoti ir uzmegzti naujus bendradarbiavimo rySius su socialinés veiklos partneriais;

e tobulinti viding bei iSoring komunikacijg, vieSinant informacija apie teikiamas
paslaugas.

VII. FUNKCIJOS

Centras teikia prevencines, bendrasias, specialigsias socialines bei kitas paslaugas:
e Prevencinés socialinés paslaugos:

potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;

darbas su bendruomene.

e Bendrosios socialinés paslaugos:

informavimas;

konsultavimas;

tarpininkavimas ir atstovavimas;

transporto organizavimas;

sociokultiirinés paslaugos;

asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas.
o Specialiosios socialinés paslaugos:

socialiné prieZiira:

pagalba | namus;

socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;
vaiky dienos socialiné priezilra;

apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose;
laikinas apnakvindinimas nakvynés namuose;
apgyvendinimas nakvynés namuose;

laikinas atokvepis.

socialiné globa:

dienos socialiné globa;

trumpalaiké socialin¢ globa;

laikinas atokvepis.

¢ Kitos paslaugos:

apriipinimas techninés pagalbos priemonémis;
asmeniné pagalba;

asmens gebé¢jimg pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas;
individualios pagalbos poreikio klausimyno pildymas.



VIIL. APLINKOS ANALIZE: ISORINIAI IR VIDINIAI VEIKSNIAI
ISoriniai veiksniai

Politiniai ir teisiniai veiksniai:

Ukmerges socialiniy paslaugy centras yra Ukmergés rajono savivaldybés jsteigta
biudZetiné socialiniy paslaugy istaiga, finansuojama i$ savivaldybés biudZeto, valstybés biudzZeto,
Europos sajungos struktiiriniy fondy 1€sy, kity valstybés dotacijy, vykdanti valstybés ir
savivaldybés deleguotas funkcijas socialiniy paslaugy srityje.

Centro veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai,
jtakojantys socialinés apsaugos politikg Lietuvoje. Tai pirmiausia Lietuvos Respublikos jstatymai,
Vyriausybés nutarimai ir kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialing apsaugg. Vykdydamas
veiklg, Centras orientuojasi j Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
igyvendinamas socialinés politikos priemones.

Esant Europos sgjungos sudétyje atsiveria galimybés pasinaudoti struktiiriniy fondy
léSomis pleciant ir gerinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Centro tikslai ir veiklos kryptys jgyvendinami, atsizvelgiant | Ukmergés rajono
savivaldybés 2021-2027 mety strateginio plétros plano, Ukmergés rajono savivaldybés strateginiame
veiklos plane numatytus socialiniy paslaugy strateginius tikslus, kryptis ir uzdavinius bei vadovaujantis
Centro direktoriaus patvirtintu veiklos planu, parengtu atsizvelgiant | Ukmergés rajono savivaldybés
administracijos vykdoma valstybinés ir vietos savivaldos socialing politikg - didinti socialiniy paslaugy
ivairove, gerinti jy kokybe ir prieinamumg ir teikti bendruomenei socialing parama.

Ekonominiai veiksniai:

Ekonominé situacija kelia ijvairias problemas: priklausomybe nuo alkoholio,
psichotropiniy medziagy, benamyste, finansinj nepritekliy ir pan. Centro veikla priklauso nuo
Lietuvos Respublikos, Ukmergés rajono savivaldybés ekonominés buklés. Nuo finansavimo
priklauso teikiamy paslaugy spektras ir kiekis.

Dalyvavimas Europos Sgjungos vykdomose programose, pasinaudojant struktiriniy
fondy 1éSomis yra teikiamos jvairios paslaugos ar gerinama teikiamy paslaugy kokybé.

Socialiniai veiksniai:

Socialinés apsaugos sritis dinamiska, joje nuolat vyksta pokyc¢iai. Analizuojant socialiniy
paslaugy srities vystyma reglamentuojancius teisés aktus - pazymétina socialinés pagalbos formy
jvairovés, kompleksiskumo skatinimo svarba. Jei 2006 m., jsigaliojus esminiam Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy istatymui, buvo labiausiai socialiai pazeidZiamos grupés - Zmonés su negalia,
socialinés rizikos Seimos, senyvo amziaus asmenys - tai vélesnés minéto jstatymo bei kity teisés akty
redakcijos pasizymi holistiniu poziiiriu ] socialing pagalbg (siekiama skatinti socialiniy,
psichosocialiniy ir kt. paslaugy jvairove ir didinti jy prieinamuma visiems bendruomenés nariams).
Visuomenés demografinis sen¢jimas verCia perZiuréti ir naujiems poreikiams pritaikyti turimus
visuomenés iSteklius taip pat ir socialinéje srityje. Senstant visuomenei, mazé¢ja dirbanciy Zmoniy
skaicius, didéja socialiniy paslaugy ir globos poreikis ir tuo paciu iSlaidos socialinei apsaugai. Gyventojy
amziaus struktiiros pokyciai jtakoja naujy socialiniy problemy atsiradimg, auga poreikis teikti naujas
socialines paslaugas. Alkoholio ir psichotropiniy medZiagy vartojimas, emigracija, senstanti visuomeng¢
salygoja asmeny su negalia, vieniSy, socialing atskirtj patirian¢iy asmeny skaiciaus did€jima.

Technologiniai veiksniai:

Informacinés visuomenés plétra ir informaciniy bei komunikacijos technologijy galimybés
ne tik leidZia maZinti darbo sgnaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamy paslaugy
kokybe, atsiranda galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis jstaigy viduje ir su kitomis
institucijomis. Vis didesné gyventojy dalis turi galimybe naudotis Siuolaikinémis informacinémis,
komunikacinémis priemonémis, o tai skatina klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo modeliavima.
Augant informacijos srautams, tobuléjant kompiuteriy technikai, plintant IT panaudojimui ir atsiradus
naujiems bendravimo ir informacijos keitimosi priemonéms, Centro darbuotojai susiduria su
iSStkiais naudojantis IT naujovéms.



Kad bity pasiekti Sie tikslai, reikia ir toliau investuoti j kompiuterinés technikos ir
programings jrangos jsigijima, duomeny valdymo sistemas, personalo valdymo sistemas ir darbuotojy
ugdyma.

Vidiniai veiksniai ir ju poveikis Centro veiklai

Teisiné bazé:

Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vadovaujasi Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy istatymu, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
1sakymu Nr. Al-93 ,,D¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583 ,,D¢l mokejimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso
patvirtinimo* Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu
Nr. Al-94 ,,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir
senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialines globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d.
1sakymu Nr. A1-92 D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo* kitais teisés aktais,
Centro nuostatais, Ukmergés rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Ukmergés
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, reglamentuojanciais jstaigos veiklas.

Organizaciné struktiira

Centro struktira suformuota pagal vykdomas funkcijas.

Struktiirg sudaro:

Administracija (direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams,
direktoriaus pavaduotojas bendriesiems reikalams, vyr. finansininkas, finansininkas, personalo ir
dokumenty valdymo specialistas, informaciniy technologijy specialistas), Paramos bendruomenei
skyrius, Socialinés globos skyrius, i struktiirinius padalinius nejeinantys darbuotojai.

Zmogiskieji itekliai

Ukmergeés socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2024 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. V-38
,Dél Ukmerges socialiniy paslaugy centro struktiiros patvirtinimo* patvirtintas didZiausias leistinas
Centro pareigybiy skaicius — 96.

Finansiniai iStekliai

Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i§ savivaldybés ir valstybés biudzeto 1¢Sy. Centro
biudzeta sudaro: Ukmerges rajono savivaldybés biudzeto, Valstybés biudZeto 1éSos, Europos Sajungos
struktiiriniy fondy 1éSos, 1éSo0s, surinktos uZ teikiamas socialines paslaugas gyventojams, paramos ir
labdaros 1¢€Sos.

Rysiu sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos)

Centras naudojasi jvairiomis telekomunikacijos jmoniy teikiamomis paslaugomis. [staiga
turi fiksuoto ir mobilaus rySio telefonus. Siuo metu jstaigoje visos darbuotojy darbo vietos apriipintos
rySio priemonémis, kompiuterine technika. Centre jsigyta multimedijos jranga naudojama
organizuojant konferencijas, seminarus, mokymus. Sukurtas ir nuolat atnaujinamas jstaigos internetinés
svetainés www.ukmergesspc.lt puslapis. Aktyviai naudojamasi SPIS, KONTORA, VIPIS ir kitomis
informacinémis sistemomis. [staiga yra pasiekiama visomis komunikacijos priemonémis. Informacinés
ir rySiy priemongés uZztikrina informacijos sklaidg, pagreitina reikalingos informacijos paieska, sudaro
palankias sglygas teikiamy paslaugy plétojimui.

Vidaus kontroles sistema

Centre yra sukurtos finansy kontrolés ir vidaus kontrolés sistemos.

Centras vidaus kontrol¢ vykdo, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy istatymu, Ukmergés rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Savivaldybés mero
potvarkiais, savivaldybés direktoriaus jsakymais, Centro nuostatais, Centro direktoriaus patvirtintais
dokumentais: vidaus tvarkos taisyklémis, vidaus kontrolés procediiry apraSymais, darbuotojy
pareigybiy apraSymais, korupcijos prevencijos tvarka, kitais Centro direktoriaus jsakymais,
reglamentuojanciais Centro veiklg. Vidaus kontrolés sistema yra atnaujinama vadovaujantis jstatymais,
tarybos sprendimais, mero jsakymais, audito kontrolés rekomendacijomis ir Kkitais teisniais
dokumentais. Kiekvieny mety pradZioje yra atliekami metiniai darbuotojy vertinimai.
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VIIL. SSGG ANALIZE

Stiprybés

Silpnybés

1. Centras taiko nuolatinio tobulinimo ir
mokymosi sistema.

2. Racionalus materialiniy ir finansiniy
iStekliy naudojimas.

3. Platus teikiamy paslaugy spektras.

4. Darbuotojy sveikatos draudimas.

5. Pasitikéjimu, geranoriSkumu ir pagarba
grindZiamas bendradarbiavimas su
institucijomis, pleciamas
bendradarbiaujanciy institucijy ir
organizacijy tinklas.

6. Teikiamos akredituotos socialinés
priezitiros paslaugos.

1. Vyksta socialinés apsaugos sistemos
teisinés bazés tobulinimas, nacionaliniame
lygmenyje truksta sukurty socialiniy paslaugy
ir jy teikimo procesy standarty.

2. Patalpy ir inventoriaus trikumas pleciantis
jstaigai ir teikiamoms paslaugoms.

3. Ribotos galimybés finansiSkai skatinti bei
motyvuoti darbuotojus.
4. Vieningy susitarimy laikymosi stoka
komandose.
5. Mokymy metu gautos naujos patirtys yra
nepakankamai pritaikomos.

Galimybés

Grésmes

1. Dalyvavimas projektinéje veikloje leidZia
papildomai surasti finansavimo Saltinius,
reikalingus jstaigos veiklai vykdyti.

2. Informacijos sklaida, gerinant centro
jvaizd].

3. Didinama socialiniy paslaugy ivairové, naujy
darbo  metody taikymas daro  Centra
patrauklesniu.

4. Teikti pasitilymus aktualiy socialinés
srities teisés norminiy akty rengime.

4. Gerinti centro mikroklimatg, komandinio
darbo plétojima.

5. Plétoti partneryste su nevyriausybinémis
organizacijomis, pasitelkti savanorius.

1.Daznai besikeiCiantys socialiniy paslaugy
teikimg  reglamentuojantys  teis¢s  aktai,
nepakankamas démesys ir parama strateginiais
veiklos, organizacijos plétros klausimais iS$

centra kuruojancios savivaldybes
administracijos.

2. Didelé emociné jtampa darbe ir nedidelis
atlyginimas.

3.Darbuotojy  profesiné¢ rizika (galimybé
uzsikresti  uzkreCiamomis ligomis, patirti
smurtg).
4. Esant nepakankamam jstaigos darbo
uzmokesc¢io fondo finansavimui, sunku rasti
kvalifikuoty darbuotojy.
5. Visuomenés, (ir kity institucijy bei
specialisty) pozidris ] socialinj darbg ir jo
vykdytojus, yra pavirSutiniskas it
nepakankamai palankus.

IX. ISTAIGOS PRIORITETAI IR TIKSLAI

Istaiga, vykdydama Lietuvos Respublikos jstatymais ir norminiais teisés aktais
numatytg socialing politikg - didinti socialiai paZeidziamy gyventojy grupiy socialing integracija
ir maZinti jy atskirtj, privalo uZtikrinti galimybe¢ gauti socialines paslaugas jvairioms savivaldybés
gyventojy grupéms. Teikiamos paslaugos turi biiti kokybiskos, jvairios ir prieinamos.

Centras teikia prioritetus:

e teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimui, siekiant teikti akredituotas

socialinés prieZiiiros paslaugas;

e darbuotojy profesionalumui, kvalifikacijos kélimui, dalyvavimui supervizijose/

intervizijose ir kompetencijos didinimui;
e valdymo sistemos gerinimuli;

e personalo valdymo sistemos gerinimui;
e iSorinés ir vidinés komunikacijos gerinimui;

e jstaigos vidinés kultiros kiirimui.



Socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai:

1. uztikrinti bendryjy socialiniy paslaugy testinumg, prieinamumg, atsiZvelgiant ]
asmeny poreikius;

2. gerinti socialines paslaugas senyvo amZiaus bei asmenims su negalia namuose;

3. uztikrinti prevenciniy paslaugy teikimg Ukmergés rajono gyventojams;

4. didinti socialiniy darbuotojy kompetencija, keliant kvalifikacijg atestuojantis;

5. tobulinti Centro veiklos organizavimo procesus, gerinti socialiniy paslaugy kokybe;

6. gerinti Centro veiklos efektyvuma, stiprinant valdyma, finansinius, materialiuosius
iSteklius, plétojant infrastruktira;

7. didinti Centro Zinomuma bei skleisti informacijg apie teikiamas paslaugas.

X. STRATEGINIO PLANO [IGYVENDINIMO, VERTINIMO, TOBULINIMO
PRINCIPAI (PRIEZIURA)

Kad strateginiame plane nustatyti strateginiai tikslai buty sistemingai jgyvendinti,
atsizvelgiant ] strateginiame plane nustatytus uZdavinius ir jy igyvendinimo terminus bei
priemones, kiekvieniems strateginio plano jgyvendinimo metams yra parengiami metiniai veiklos
planai.

Nuolatin¢ strateginio plano jgyvendinimo stebésena vykdoma metinio plano priemoniy
jgyvendinimo lygmeniu, atsiZvelgiant ] nustatytus priemoniy jgyvendinimo techninius ir
jgyvendinimo rodiklius: Centro darbuotojai, atsakingi uz konkrecios priemonés jgyvendinima,
nustatytu periodiSkumu informuoja Centro direktoriy apie $iy priemoniy jgyvendinimo rezultatus.
Centro direktorius stebi ir vertina bendrus Centro pasiektus rezultatus.



XI. STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

1. TIKSLAS - PLESTI IR JVAIRINTI SOCIALINIU IR KITU PASLAUGU TEIKIMA CENTRE.

Uzdaviniai

1.1. Teikti socialines ir kitas
paslaugas, atsizvelgiant |
paslaugy gavejy poreik.

socialines paslaugas.

konsultavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas.

Priemonés Matavimo Planuojama matavimo Atsakingas
rodikliai, rodiklio reikSmeé
rezultatai 2024 m. 2025 m. 2026 m.
1.1.1. Teikti prevencines 1.1.1.1. Paslaugy gavéjy 30 35 37  Socialinis darbuotojas,
socialines paslaugas. skaicius teikiantis prevencines
socialines paslaugas.
1.1.2. Teikti bendrgsias 1.1.2.1. Informavimas, 30 35 40  Socialinio darbo

organizatoriai, socialiniai
darbuotojai.

1.1.2.2. Transporto
paslaugy gavejy skaicius.

130 120 100

Socialinis darbuotojas,
prganizuojantis
transporto organizavimo
aslaugas.

aslaugy skaicius.

1.1.2.3. Asmeninés higienos 50 50 50  Socialinis darbuotojas,
ir priezitros paslaugy organizuojantis ir
gavejy skaicius. teikiantis asmeninés
higienos ir prieziuros
aslaugas.
1.1.2.4. Sociokultiiriniy 3 4 5 Skyriy vedéjai,

socialiniai darbuotojai.

1.1.3. Teikti specialigsias
socialines paslaugas.

1.1.3.1. Pagalbos j namus
paslaugy gavéjy skaicius.

130 132 135

Socialiniai darbuotojai,
organizuojantys pagalbos
i namus paslaugas.

1.1.3.2. Apgyvendinimo
nakvynés namuose
paslaugy gavéjy skaicius.

15 15 15

Paramos bendruomenei
skyriaus vedéjas,
socialinis darbuotojas,
prganizuojantis
apgyvendinimo
nakvynés namuose

aslaugas.




1.1.3.3. Laikino 20 22 25  Paramos bendruomenei
apnakvindinimo nakvynés skyriaus vedéjas,
namuose paslaugy gavéjy socialinis darbuotojas,
skaiCius. organizuojantis laikino
apnakvindinimo
aslaugas.
1.1.3.4. Dienos socialinés 30 35 40  Socialinés globos
globos asmens namuose skyriaus vedéjas,
paslaugy gavéjy skaicius. socialinis darbuotojas,
organizuojantys dienos
socialinés globos asmens
namuose paslaugas.
1.1.3.5. Dienos socialinés 31 33 35 Socialinés globos
globos institucijoje skyriaus vedéjas,
paslaugy gavéjy skaicius. socialiniai darbuotojai,
organizuojantys dienos
socialinés globos
institucijoje paslaugas,
uzZimtumo specialistas,
ergoterapeutas.
1.1.3.6. Laikino atokvépio 25 27 30  Socialinis darbuotojas,
teikiamo kaip trumpalaiké organizuojantis laikino
socialiné globa paslaugy atokvépio paslauga,
gaveéjy skaicius. uZimtumo specialistas,
ergoterapeutas.
1.1.4. Teikti kitas paslaugas. 1.1.4.1. Asmeninés 40 40 40  |Paramos bendruomenei
pagalbos gavéjy skaicius. skyriaus vedéjas,
socialinis darbuotojas,
organizuojantis
asmenines pagalbos
aslaugas.
1.1.4.2. Apripinimo 370 380 390 [Paramos bendruomenei
techninés pagalbos skyriaus vedéjas,
priemonémis gaveéjy socialinis darbuotojas.
skaiius.
1.2. Inicijuoti naujy socialiniy ir [1.2.1. Pradeéti teikti 1.2.1.1. Paslaugy gavéjy 12 15 17  Paramos bendruomenei

kity paslaugy teikima.

apgyvendinimo savarankisko

yvenimo namuose paslaugas.

skaiCius.

skyriaus vedéjas,

socialinis darbuotojas,




prganizuojantis
apgyvendinimo
savarankiSko gyvenimo
namuose paslaugas.

1.2.2. Pradéti teikti ir 1.2.2.1. Paslaugy gavéjy 40 70 80  |Paramos bendruomenei
prganizuoti paveézéjimo skaiCius skyriaus vedéjas,
aslaugas. socialinis darbuotojas.
1.3. Plésti socialiniy paslaugy  [1.3.1. Vykdyti projekting veikla [1.3.1.1. Vykdomy projekty 2 2 2 [Centro direktoriaus
teikima plétojant projekting ir jgyvendinant programas. ir programy skaicius. pavaduotojas
veiklg ir vykdant jvairias socialiniams reikalams,
programas. skyriy vedéjai..
1.3.2. Bendradarbiauti su 1.3.2.1. Bendradarbiavimo 6 7 8 Centro direktoriaus
socialiniais partneriais. sutarciy su socialiniais pavaduotojas
partneriais skaicius. socialiniams reikalams,
skyriy vedéjai.
1.3.3. Skatinti savanoryste. 1.3.3.1. PasiraSyty sutar¢iy 3 4 5 Centro direktoriaus
dél savanorystés skaicius. pavaduotojas
socialiniams reikalams,
direktoriaus
pavaduotojas
bendriesiems reikalams,
skyriy vedé¢jai.

2. TIKSLAS - TOBULINTI CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBE.

2.1. Tobulinti teikiamy paslaugy P2.1.1. Atlikti teikiamy socialiniy 2.1.1.1. Atliktas socialinés Karta | Karta | Kartag [Centro direktoriaus
kokybe. paslaugy kokybés vertinimus.  globos paslaugy atitikties per per per pavaduotojas
socialinés globos normoms | metus |metus |metus pgocialiniams reikalams,
vertinimas ir pateiktos Socialinés globos
veiklos gerinimo skyriaus vedéjas.
rekomendacijos.
2.1.1.2. Atliktas vienos Karta | Karta | Kartag [Centro direktoriaus
pasirinktos akredituotos per per per pavaduotojas
socialinés prieZiliros metus | metus | metus [socialiniams reikalams,
paslaugos atitikimas Paramos bendruomenei
akredituotos socialinés skyriaus vedéjas.
prieziiiros teikimo
reikalavimams vertinimas.
2.1.2.1. Patikslinta Pagal | Pagal | Pagal [Centro direktoriaus
socialinés globos licencija. | poreikj |poreiki |poreikj pavaduotojas




2.1.2. Atnaujinti ir/ar patikslinti
teikiamy socialiniy paslaugy
licencijas ir akreditacijas.

socialiniams reikalams,
Socialinés globos
skyriaus vedéjas.

2.1.2.2. Atnaujinta
socialinés priezitros
paslaugy akreditacija.

Pagal
poreikj

Pagal
poreik]j

Pagal
poreik]j

Centro direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams reikalams,
Paramos bendruomenei
skyriaus vedéjas.

3. TIKLAS — SKATINTI CENTRO DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS KELIMA.

3.1. Skatinti darbuotojus kelti ~ (3.1.1. Darbuotojy kvalifikacijos [3.1.1.1 Parengtas Karta | Karta | Kartag [Centro direktoriaus
kvalifikacijg. kélimo poreikio jvertinimas. darbuotojy kvalifikacijos per per per pavaduotojas
kelimo poreikio planas. metus | metus | metus [socialiniams reikalams,
skyriy vedéjai.
3.1.1.2. Suorganizuoty > 16 > 16 > 16 Centro direktoriaus
kvalifikacijos kélimo val. val. val. |pavaduotojas
mokymy skaicius >90% [>90% |>90 % socialiniams reikalams,
darb. darb. | darb. skyriy vedéjai.

4. TIKLAS — GERINTI SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO VEIKLOS EFEKTYVUMA, STIPRINANT VALDYMA, TURTINANT
FINANSINIUS, MATERIALIUOSIUS ISTEKLIUS.

4.1. Tobulinti jstaigos valdymo
sistema.

4.1.1. Planingas veiklos
organizavimas, jgyvendinimas ir
stebésena.

4.1.1.1. Parengtas metinis Karta | Karta | Kartag [Centro direktorius,

jstaigos veiklos planas, per per per (direktoriaus

metine veiklos ataskaita. metus | metus | metus [pavaduotojas
socialiniams reikalams,
skyriy ved¢jai.

4.1.1.2. Parengti ir Karta | Karta | Karta Centro direktorius,

patvirtinti Centro per per per direktoriaus

dokumentacijos, vieSyjy metus | metus | metus pavaduotojas

pirkimy, darbuotojy socialiniams reikalams,

atostogy planai. direktoriaus
pavaduotojas
bendriesiems reikalams,
skyriy vedéjai, personalo
ir dokumenty valdymo
specialistas.

4.1.1.3. Darbuotojy Kasmet [Kasmet Kasmet Centro direktorius,

pareigybiy ir koeficienty iki iki iki  direktoriaus

suderinimas ir patvirtinimas | sausio |sausio |sausio pavaduotojas

31d. 314d. 31 d. socialiniams reikalams,




atsizvelgiant ] pavestas, vyr. finansininkas,
deleguotas funkcijas. personalo ir dokumenty
valdymo specialistas.
4.1.1.4. Efektyvus Nuolat |Nuolat |Nuolat Centro direktorius, vyr.
buhalterinés apskaitos finansininkas.
tvarkymas, finansinés
atskaitomybés sudarymas
4.2. UZztikrinti saugias darbo 4.2.1. Darbuotojy apriipinimas  @.2.1.1. Isigytos ir iSdalintos | Pagal | Pagal | Pagal | Direktoriaus
salygas. darbo, apsauginémis, higienos  priemonés darbuotojams. poreik] |poreikj [poreik] | pavaduotojas
priemonémis. bendriesiems reikalams,
darby saugos
specialistas, skyriy
vedéjai.
4.2.2. Darbuotojy sveikatos 4.2.2.1. Visi darbuotojai Pagal | Pagal | Pagal [Personalo ir dokumenty
periodinis tikrinimas, apmokant periodiSkai pasitikrina poreikj |poreikj [poreikj valdymo specialistas
Centro léSomis. sveikatg.
4.2.3. Nuolat uztikrinamas 4.2.3.1. Asmens apsaugos Pagal | Pagal | Pagal [Direktoriaus
asmens apsaugos priemoniy priemoniy rezervas atitinka | poreikj |poreikj |[poreikj pavaduotojas
rezervas. keliamus reikalavimus. bendriesiems reikalams,
direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams reikalams.
5. TIKSLAS - DIDINTI SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO IR TEIKIAMU PASLAUGU ZINOMUMA .
5.1. Didinti jstaigos Zinomumg 5.1.1. Socialiniy paslaugy centro {5.1.1.1. Gerosios patirties 2 3 4 Centro direktorius,
bei tobulinti teikiamy paslaugy  veiklos bei teikiamy paslaugy  |dalijimosi susitikimy su direktoriaus
prieinamumag vieSinimas. kitomis socialines paslaugas pavaduotojas
teikian¢iomis jstaigomis socialiniams reikalams,
skaiCius. skyriy ved¢jai.
5.1.1.2. Centro 3 3 4 Centro direktorius,
organizuoty/dalyvauty direktoriaus
renginiy, akcijy, iniciatyvy pavaduotojas
skaicius. socialiniams reikalams,
direktoriaus
pavaduotojas
bendriesiems reikalams,
skyriy vedé¢jai,
socialiniai darbuotojai.




5.1.1.3. Centro veiklos
sklaida internete, televizijos
laidose, informacinio
pobiidZio straipsniuose,
reklaminiuose
spaudiniuose.

Centro direktorius,
direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams reikalams,
skyriy vedéjai,

socialiniai darbuotojai.




