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UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2023 METU VEIKLOS PLANAS

I SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

Centro misija — graZinti asmenims gebéjima pasirlipinti savimi, didinti socialiai pazeidZiamy asmeny (Seimy) galimybes savarankiskai integruotis j
visuomeng, maZinti jy socialing atskirtj.

Centro vizija - atvira poky¢iams, bendradarbiaujanti, nuolat tobuléjanti, kokybiskas socialines paslaugas Ukmergés rajono savivaldybés gyventojams
teikianti jstaiga, visapusiSkai tenkinanti silpniausiy visuomenés nariy poreikius, veikla grindZianti holistiniu poZiiiriu bei auk$&iausios darbo kokybés
principais.

Centro vertybinés nuostatos:

Inovatyvumas (dinamika, atvira naujovéms, ieSkanti naujy darbo metody bei formy);
Atsakingumas (atsakinga uZ teikiamy paslaugy kokybe, darbus bei sprendimus);

Profesionalumas (efektyviai ir kokybiskai dirbanti);

Pagarba Zmogui (jautri ir toleranti¥ka kiekvieno mogaus atzvilgiu);

Bendradarbiavimas (veikianti vieningai, besidalinanti patirtimi ir atvira socialiniams partneriams);
Tobuléjimas (skatinanti darbuotojy profesinj tobuléjima, kvalifikacijos kélima).

II SKYRIUS
TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Centro veiklos tikslas — sudaryti asmeniui (§eimai) saugias, Zmogaus orumo neZeminandias gyvenimo salygas, teikti individualius poreikius
atitinkancias socialines paslaugas, uztikrinan&ias savarankiskumo i§saugojima bei ugdyti socialinius jgiidZius, skatinan&ius integruotis j visuomene.



Centro uzdaviniai:

ugdyti asmeniui (Seimai) socialinius jgidZius, mokyti savitarnos, asmens higienos bei kity jgidziy, reikalingy kasdieniniame gyvenime;

padéti asmeniui (Seimai) iSsaugoti arba atgauti fizines, psichines funkcijas arba spresti socialines problemas, rengti savarankiskam gyvenimui ir
integracijai j visuomene;

teikti socialines paslaugas prevencijos tikslais, skatinti paslaugy gavéjy aktyvuma, riipintis, kad jis pagal galimybes gebéty savarankiskai spresti
savo socialines problemas;

plétoti socialines paslaugas senyvo amZiaus asmenims, nejgaliesiems, socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms bei vaikams ir kitiems asmenims,
atsizvelgiant | rajono gyventojy poreikius;

igyvendinti socialiniy paslaugy teikimo programas, vykdyti projektine veikla;

didinti socialiniy darbuotojy kompetencija (keliant kvalifikacija);

jtraukti darbuotojus j metinio plano rengima, skatinti darbuotojus ieskoti naujy galimybiy, iSklausyti jy siilymus aktualiems klausimams spresti;
reguliariai jgyvendinti klienty apklausas, siekiant jvertinti klienty pasitenkinima paslaugomis bei sukurti klienty paZangos (paslaugos poveikio)
vertinimo mechanizma;

plétoti ir uZzmegzti naujus bendradarbiavimo rysius su socialinés veiklos partneriais;

tobulinti viding bei i§oring komunikacijg, vie§inant informacijg apie teikiamas paslaugas.

III SKYRIUS
2023 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO ANALIZE

Siekiant teikti kokybiSkas socialines paslaugas, atitinkandias Ukmergés rajono gyventojy poreikius, atlikta savianalizé. Remiantis savianalize,
nustatytos stipriosios ir silpnosios Centro pusés pagal SSGG metodika.

Stipriosios pusés: Silpnosios pusés
e Palaikomas ir skatinamas nuolatinis Centro darbuotojy tobuléjimas. e Nesaugus socialiniy darbuotojy ir individualios prieZiiiros
e Aprupinimas darbui reikalingomis priemonémis. darbuotojy darbas paslaugy gavéjy namuose: jie gali biti
e Teisingai struktiiruota tvarka, teikiant socialines paslaugas. fiziSkai suZaloti, uZsikrésti uzkre¢iamomis ligomis.
e Socialiniy paslaugy prieinamumas ir jvairové. o Ukmergés miesto ir rajono vie§ojo transporto sistema néra
e Informacijos apie socialines paslaugas sklaida. i§plétota. Yra sunkumy pasiekiant paslaugy gavéjy namus.

Emocinis darbuotojy i§sekimas.

Zema klienty motyvacija.

Kvalifikuoty socialinés srities darbuotojy trilkumas.
Nepakankamas finansavimas.

Veiksminga vidaus dokumenty valdymo tvarka (dokumenty valdymo
sistema ,,Kontora“).

NovatoriSkumas — paslaugy plétra.

Materialinés bazés atnaujinimas.

Aktyvus bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis.
Veiklos procesy optimizavimas pasitelkiant IT.




Galimybés Grésmés

° Projektiné veikla leis pagerinti socialiniy paslaugy teikima e DaZna teisés akty, reglamentuojandiy socialiniy paslaugy
gyventojams, bus papildomos 1é50s paslaugy plétrai, atsiras naujos srit].
paslaugos. e DaZna darbuotojy kaita.

e Kelsime socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky, individualios e Pandemijos ir kitos grésmés $alies mastu.
prieziiros darbuotojy ir kity sri¢iy specialisty kvalifikacija, e MaZéjancios paslaugy gavéjy mokumo galimybes.
dalyvausime mokymuose. e Nepakankamas finansavimas.

° Paramos, socialiniy partneriy paieska, leis plésti socialiniy paslaugy e Trikdziai IT sistemose.
ratg ir gerins jy kokybe.

e Naujy socialinio darbo metody taikymas.

° SavanoriSkos veiklos centre skatinimas leis labiau atsizvelgti j klienty
individualius poreikius ir jy kiirybiska patenkinima.

 Plegiamas IT sistemy, programy panaudojimas, nuolat atnaujinama IT
iranga leis kokybiskiau administruoti teikiamas paslaugas.

IV SKYRIUS

2023 METU CENTRO VEIKLOS JGYVENDINIMO PLANAS

UZdaviniai Priemonés Atsakingi vykdytojai Vertinimo kriterijus | Vykdymo
terminas
Prevenciniy socialiniy paslaugy teikimas
Teikti prevencines Idarbinti socialinj darbuotojg, pradéti teikti prevencines | Socialinis darbuotojas Parengtas ir Per metus
socialines paslaugas socialines paslaugas, parengti paslaugy teikimo plang ir igyvendintas planas,
bendradarbiauti su socialiniais partneriais, kurie vykdys prevencinés paslaugos
bendruomeniniy Seimos namy funkcijas, teiks suteiktos 30 klienty
kompleksines paslaugas Seimai, uZtikrins socialiniy
paslaugy teikimg jaunimui.
Bendruyjy socialiniy paslaugy teikimas
Teikti asmeny | 1. Nuolat vieSinti visomis Ukmergés r. gyventojams | Skyriy vedéjai 2 metiniai darbuotojy | Nuolat
poreikius atitinkangias | priimtinomis priemonémis informacija apie galimybe susirinkimai,
bendrgsias  socialines | gauti socialines paslaugas ir paslaugy sudeétj. sprendziant
paslaugas informavimo ir




2. Centro klientus informuoti ir konsultuoti suteikiant
kuo konkretesng informacija, kad biity aiskds visi
Zingsniai, kaip i8spresti susiklos¢iusias problemas ar
gauti reikiamas paslaugas.

konsultavimo kokybés
klausimus.

70 proc. patenkinty
teikiamomis
bendrosiomis
socialinémis
paslaugomis apklausty
klienty.

Specialiyjy socialiniy paslaugy teikimas
Pagalbos | namus | Pagalbos | namus paslaugy poreikio vertinimo ir | Paramos bendruomenei | Iki spalio mén. atliktas | Per metus
paslaugy teikimo | paslaugy teikimo procesy tobulinimas, vykdant skyriaus vedéjas pagalbos | namus
sistemos atnaujinimas | paslaugy teikimo kokybés kontrolg ir jdiegiant paslaugy kokybés
SenjoroGo programéle. isivertinimas ir
parengta analizé.
Pagalbos | namus
paslaugas per ménesj
gauna ne maziau 75
klienty.
Skatinti socialinés | Dienos socialinés globos paslaugy teikimas Centre ir | Socialinés globos skyriaus | Paslaugy atitiktis | Per metus
globos paslaugy | asmeny namuose, sudarant vienodas galimybes vedéjas globos normoms.
prieinamumg paslaugas gauti tiek nejgaliems vaikams, tiek nejgaliems Paslaugy gavejy
jvairioms klienty | suaugusiesiems, tiek senyvo amZjaus asmenims, skaiius per metus
grupéms. atlickant paslaugy vieSinimg ir kuriant kokybisky, padidéjes 20 proc.
atliepianciy visy amZiaus tarpsniy asmeny grupiy Nenutrokstamai
poreikius, paslaugy klasterj. teikiamos dienos
socialinés globos
institucijoje, asmens
namuose ir laikino

atokvépio paslaugos.




Organizuoti kokybisky

Socialinés prieZifiros Seimoms paslaugy teikimas klienty | Seimos gerovés skyriaus | Nuolatiné  paslaugy | Nuolat
socialiniy  paslaugy | namuose bei Centre, vykdant problemy sprendimo | vedéjas planavimo ir teikimo
teikima Seimoms, | prevencija ir postvencijg, esamoms problemoms spresti kontrolé.
kurioms taikoma | pasitelkiant kuo {vairesniy sriiy specialistus, kad Organizuota/dalyvauta
atvejo vadyba, | problemy sprendimas buty kiek jmanoma greitas ir 4 tarpZinybiniuose
orientuoty 1 | kokybiskas, o paslaugy planavimas ir teikimas susirinkimuose,
visapusiska pagalbos | efektyvus. kuriuose  analizuota
suteikimg ir problemy esama situacija.
sprendima. Iki spalio mén. atliktas
socialinés prieZitros
Seimoms paslaugy
kokybés jsivertinimas
ir parengta analizeé.
Organizuoti kryptingg, | Teikiamy paslaugy tobulinimas vykdant kokybés | Seimos gerovés skyriaus | Nenutrikstamai Per metus
sistemingg ir nuoseklig | kontrole, uZtikrinant veikly jvairove bei gerinant vaiky | vedéjas teiktos VDC
vaiky dienos centro | socialinius jgiidZius. paslaugos.
veikla. Atliktas paslaugy
kokybés jsivertinimas
ir parengta analizé iki
spalio mén.
Vykdomos bent 2
papildomos veiklos.
Kity paslaugy teikimas
Naujy paslaugy | Isteigti savarankisko gyvenimo namus ir organizuoti ju | Paramos bendruomenei [rengtos patalpos. Per metus
idiegimas veiklg skyriaus vedéjas Idarbinti darbuotojai.




Parengti paslaugoms

teikti reikalingi
dokumentai.
Plesti dienos socialinés | Isigyti jrenginj siekiant organizuoti papildoma veikla | Socialinés globos Gautas finansavimas. | Per metus
globos institucijoje | teikiant dienos socialing globg institucijoje skyriaus vedéjas Vykdoma bent viena
paslaugy spektra papildoma veikla
Skatinti  savanoryst¢ | Organizuoti savanoriy pritraukimo j Centra renginius, | Direktoriaus Parengta  savanoriy | Per metus
individualizuojant  ir | inicijuoti savarankiSkas veiklas, sudaryti savanori¥kos pavaduotojas priemimo | Centrg
modifikuojant esamy | veiklos sutartis ir koordinuoti savanoriska veikla Centre. | socialiniams reikalams, tvarka, sudaryty
socialiniy  paslaugy skyriy vedéjai. savanoriskos veiklos
teikima. sutaréiy skaiCius ne
maziau kaip 5.
Projektinés veiklos vykdymas
Inicijuoti, plétoti ir | Teikti paraiikas naujiems projektams jgyvendinti, | Direktoriaus pavaduotojas | Parengtos naujos | Pagal
vykdyti projekting | sékmingai vykdyti ir laiku teikti ataskaitas jau | socialiniams reikalams, projektinés paraiskos. | projekty
veiklg, savivaldybés | jgyvendinant projektus, kuriems gautas finansavimas ir | direktoriaus pavaduotojas | Laiku ir tinkamai | teikimo
programas pasira8ytos projekty jgyvendinimo sutartys. bendriesiems reikalams, | teikiamos  vykdomy | paskelbimo
skyriy vedéjai. projekty  ataskaitos, | terminus ir
uztikrinamas tinkamas | projekty
veikly jgyvendinimas. | vykdymo
laikotarpiais
Vidinis ir iforinis komunikavimas
UzZtikrinti informacijos | 1.  Ukmergés rajono savivaldybés gyventojy | Direktorius, direktoriaus | Nuolat vykdoma | Nuolat
apie Centre teikiamas | informavimas apie Centre teikiamas socialines | pavaduotojas socialiniams informacijos sklaidos
socialines paslaugas ir | paslaugas jvairiomis komunikavimo priemonémis. reikalams,  direktoriaus | kampanija, vie§inamos
inovacijas 2. Centro veiklos sklaida informacinio pobiidZio | pavaduotojas visos teikiamos
prieinamuma, straipsniuose, bendriesiems reikalams, | paslaugos.
Zinomuma 3. Apskrito stalo diskusijos. skyriy vedéjai. Organizuotos 2
apskrito stalo
diskusijos.
Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais
Pletoti ir uZmegzti | Keitimosi geraja patirtimi su kity savivaldybiy, kity | Direktorius, direktoriaus | Pasiragytos Mety eigoje
naujus valstybiy socialiniy paslaugy teikéjais, organizavimas. | pavaduotojas socialiniams | bendradarbiavimo
bendradarbiavimo

reikalams, skyriy vedéjai.




ry§ius su socialinés sutartys, organizuoti 2
veiklos partneriais renginiai.
Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas ir metinis veiklos vertinimas
Sudaryti salygas | 1. Socialinj darbg dirbandiyjy darbuotojy profesinés | Direktorius, direktoriaus Sudarytas ir bent 50 | Mety eigoje
darbuotojy profesinés | kompetencijos tobulinimo poreikiy jsivertinimas ir pavaduotojas socialiniams | proc. igyvendintas
kompetencijos tobulinimas. ~ Metinio  profesinés  kompetencijos | reikalams, skyriy vedéjai. darbuotojy
tobulinimui  siekiant | tobulinimo plano sudarymas. kompetencijy
kokybiSko socialiniy | 2. Socialinj darba dirbangiyjy darbuotojy vidiniy ir tobulinimo planas.
paslaugy teikimo ir | iSoriniy mokymy organizavimas, intervizijos. Organizuoti vidiniai ir
bendravimo bei | 3. Konferencijos apie socialinio darbo ypatingumus i§oriniai mokymai.
bendradarbiavimo. Ukmerges socialiniy paslaugy centre organizavimas. Organizuota
konferencija.
Administravimas
UlZtikrinti  korupcijos | Internetingje  svetainéje hitps:/www.ukmergesspc 1t/ Atsakingas darbuotojas Korupcijos atvejy | Mety eigoje
prevencijg ir kontrolg | skelbiama informacija, kokiais kontaktais galima nebuvimas.
pateikti informacijg apie galimos korupcijos atvejus.
Tobulinti Istaigos | 1. Centro struktiiros, darbuotojy pareigybiy ir koeficienty | Direktorius, direktoriaus | Darbo kriviy atitiktis | Pagal
valdymo sistema suderinimas ir  patvirtinimas atsiZzvelgiant i pavestas, | pavaduotojas socialiniams | teisés aktams. poreikj
deleguotas funkcijas. Darbuotojy darbo kriiviy analizé. | reikalams. Teisés aktams
2. Centro vidaus dokumenty koregavimas, atsiZvelgiant atitinkanc¢ios paslaugy
1 veiklos pokycius bei pasikeitusius teisés aktus ir/ar teikimo tvarkos.
naujy dokumenty rengimas. Parengta ir
3. Darbuotojy motyvavimo sistemos parengimas ir igyvendinama
jgyvendinimas. darbuotojy
4. Naujy darbuotojy mentorystés programos parengimas motyvavimo sistema.
ir jgyvendinimas. Parengta ir
igyvendinama
mentorystés programa.
Viedyjy pirkimy | Pirkimo procediry vykdymas CPO, CVP IS | Direktorius, direktoriaus | Jdiegta nauja sistema. | Pagal
proceduros ir iStekliy | priemonémis. VIPIS sistemos jdiegimas. pavaduotojas Sékmingas  sistemy | poreikj
naudojimo kontrolé bendriesiems reikalams. | naudojimas vykdant

vie§uosius pirkimus.




V SKYRIUS
LESU SALTINIAI

Centro turtg sudaro veiklai naudojamos priemonés, finansiniai iStekliai ir kitas su Centro veikla susijes turtas, kurj valdo ir juo naudojasi
patikéjimo ar panaudos teise. Centro 1¢3y Saltiniai: valstybés biudZeto 1¢30s, savivaldybés biudeto 1¢S0s, 1eSos, gaunamos uz teikiamas paslaugas, 1€3os,

gaunamos labdaros ir paramos biidu, valstybés biudeto specialios tikslinés dotacijos, uimtumo didinimo programos léSos, projekty 1é3os, kitos teisétu
biidu gautos 1é3os.

VI SKYRIUS
NUMATOMAS VEIKLOS PLANO JGYVENDINIMO REZULTATAS

Suteikty socialiniy paslaugy déka gereés Ukmerges rajono savivaldybés gyventojy gyvenimo kokybeé, savarankiskumas, didés integracija j
visuomeninj gyvenima, maZés socialiné atskirtis.

Keliama darbuotojy kvalifikacija sudarys galimybes efektyviau vertinti paslaugy gavejy poreikius, pasiektus rezultatus, skatins ieskoti ir taikyti
naujus darbo metodus.

Organizuojami renginiai, iniciatyvos ir veiklos viesinimas suteiks visuomenei informacijos apie Centro vykdomas veiklas bei didins Ju
prieinamuma,

Planuojami vykdyti projektai leis pasitilyti kompleksinius pagalbos sprendimus, o tai sudarys paslaugy gavéjams efektyvesnes integravimosi
1 visuomeng salygas.

Nenutrukstamai organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas tenkins socialiniy paslaugy gavéjy poreikius.

2023 mety veiklos plano jgyvendinimo stebésena vykdoma mety eigoje. Centro skyriy vedéjai kas ketvirtj Centro direktoriui pateikia skyriy
veiklos rezultaty ataskaitas, planas koreguojamas atsizvelgiant j veiklos rezultatus ir pateiktus pasiiilymus.




