PATVIRTINTA

Ukmergés nestacionariy socialiniy
paslaugy centro direktoriaus

2020 m. birzelio d. jsakymu Nr. V 1.5 -

UKMERGES NESTACIONARIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2020 METU VEIKLOS PLANAS

l. BENDROJI INFORMACIJA

Centro misija — mazinti skurda, socialing atskirtj ir didinti socialiai pazeidziamy asmeny, Seimy galimybes savarankiskai integruotis j bendruomeng,
grazinti jy gebéjimg pasirtipinti savimi, sudarant Zmogaus orumag nezeminancias sglygas, kai pats Zmogus to nepajégia padaryti.

Centro vizija — aukstos kompetencijos, kryptingai ir efektingai dirbanti, moderni jstaiga, savo veiklg grindzianti humanizmo filosofija ir demokratijos
idealais, besiorientuojanti i rajono gyventojy poreikius ir interesus, kurianti socialing gerove, siekianti padéti pazeidziamiausiems visuomenés nariams
pasirlipinti savimi bei integruotis ] visuomeng.

Centro vertybinés nuostatos:

Profesionalumas — dirbame efektyviai, sparciai ir kokybiskai. Kiekvieng darba atlickame sgziningai ir atsakingai, nuolat tobuliname savo profesinius
1gtidzius, ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei formy, skatiname kiirybiskuma, siekiame tobuléti, trokStame ziniy ir esame iniciatyvis.

Bendradarbiavimas — esame atviri socialiniams partneriams, veikiame vieningai vardan bendro tikslo, dalijamés ziniomis ir patirtimi, diskutuojame ir
geranoriSkai padedame vienas kitam.

Atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus, savo teikiamy paslaugy kokybg. Dirbame taip, kad galétume didziuotis savo jstaiga ir
jos veikla.

Pagarba Zmogui — mes tikime, kad zmogus yra svarbiausia vertyb¢, siekiame iSklausyti ir elgtis be iSankstinio nusistatymo, esame jautriis kito Zmogaus
nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.

Inovatyvumas — esame dinamiski ir pasiruos¢ pokyciams, domimeés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome tobuléjimo sriciy ir siekiame jas jgyvendinti.

Planu siekiama, jgyvendinant valstybing socialiniy paslaugy teikimo politika, teikti kokybiskas socialines paslaugas, atitinkancias nuolat kintancias
visuomengs reikmes, tenkinti Ukmergés rajono gyventojy poreikius, racionaliai, taupiai ir tikslingai naudoti jstaigai skirtus iSteklius.



Veiklos plang jgyvendins Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro administracija, socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai, socialiniy
darbuotojy padéjéjai ir kiti socialiniy paslaugy teikimo procese dalyvaujantys specialistali.

1. TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Centro tikslas — jgyvendinti socialiniy paslaugy strategijg, kuria sickiama sudaryti zmonéms palankias, saugias, orumo neZeminan¢ias gyvenimo
salygas, uztikrinancias savarankiskumo i§saugojima, skatinancias integruotis j visuomeneg.

Centro uzdaviniai:

e rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo programas bei projektus Ukmergés rajono savivaldybés teritorijoje;
e organizuoti ir teikti kokybiSkas socialines paslaugas senyvo amziaus, nejgaliems zmonéms, Seimoms, auginané¢ioms vaikus, kitiems asmenims,
atsizvelgiant j socialiniy paslaugy poreiki.

I11. 2020 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO ANALIZE

Siekiant teikti kokybiskas socialines paslaugas, atitinkancias Ukmergés rajono gyventojy poreikius, atlikta savianalizé. Remiantis savianalize,
nustatytos stipriosios ir silpnosios Centro pusés pagal SSGG metodika.

Stipriosios pusés: Silpnosios pusés
e Zmogiskieji istekliai: darbuotojy i$silavinimas, kompetencija, patirtis. e Nesaugus socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
e Palaikomas ir skatinamas nuolatinis personalo tobulé&jimas padéjéjy darbas paslaugy gavéjy namuose: jie gali bati
e Apripinimas darbui reikalingomis priemonémis. fiziSkai suzaloti, uzsikrésti uzkre¢iamomis llgOI’IllS
e Darbuotojy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy. e Ukmerges miesto ir rajono vie$ojo transporto sistema néra
e Specialisty tarpusavio santykiai ir bendravimas. iSplétota. Yra sunkumai pasiekti paslaugy gavéjy namus.
e Teisingai struktiiruota tvarka, teikiant socialines paslaugas. e Emocinis darbuotojy i$sekimas.
e Bendradarbiavimo rysiai su kitomis socialines paslaugas teikian¢iomis » Nemotyvuoti klientai.
organizacijomis. e Nemotyvuoti darbuotojai.
e Socialiniy paslaugy prieinamumas ir jvairove.
e Informacijos apie socialines paslaugas sklaida rajono spaudoje.
e Stabiliis darbuotojy atlyginimai.
e Aktyviai vystoma sociokultiiring veikla.
e Veiksminga vidaus dokumenty valdymo tvarka (dokumenty valdymo
sistema ,,Kontora“.




Galimybés

Grésmés
e Projektin¢ veikla leis pagerinti socialiniy paslaugy teikima e Materialiniy iStekliy stoka, organizuojant
gyventojams, bus papildomos 1€Sos paslaugy plétrai. paslaugy teikimga.
e Kelsime socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky, socialiniy ¢ Nebus finansuojami projektai.

darbuotojy padéjéjy ir kity sriciy specialisty kvalifikacija, dalyvausime .

mokymuose.

e Paramos, socialiniy partneriy paieska, siekiant plésti socialiniy

paslaugy ratg.

e Naujy socialinio darbo metody taikymas.
e Centro pozityvaus mikroklimato palaikymas.

Did¢jantis socialiniy paslaugy gavéjy skaicius.
Darbuotojy Kaita.

Darbuotojy perdegimas.

Uzkre¢iamy ligy rizika.

Socialiniy darbuotojy darbo kokybés svyravimai.

socialiniy

V.
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UZdaviniai Priemonés Atsakingi vykdytojai Vykdymo
terminas
Bendruju socialiniy paslaugu teikimas
Teikti informavimo ir | 1. Informacijos suteikimas apie socialines paslaugas, Centro vykdoma | Direktorius, socialiniy programy | Nuolat
konsultavimo paslaugas | veikla. koordinatorius, skyriy vedéjai,
2. Ivairiy asmens (Seimos) situacijy (teisiniy, sveikatos, buitiniy, Gikiniy, | socialiniai darbuotojai, atvejo
tvarkant dokumentus, mokant mokes¢ius) konsultavimas. vadybininkai, socialinio
darbuotojo padg¢j¢jai, slaugytojo
padéjéjai, slaugytoja
Teikti tarpininkavimo ir | 1. Tarpininkavimas tarp asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, | Direktorius, socialiniy programy | Pagal
atstovavimo paslaugas specialisty, asmeny). koordinatorius, skyriy vedéjai, | poreikj

2. Atstovavimas asmeniui (Seimai)teisés akty nustatyta tvarka.

socialiniai  darbuotojai, atvejo
vadybininkai, socialinio




Teikti asmeninés | Asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy teikimas. Paramos Seimai skyriaus vedéjas, | Pagal
higienos ir priezitiros socialinio darbuotojo pad¢j€jai, | poreik]
paslaugas slaugytojo padéjéjai
Organizuoti  ir  teikti | 1. Asmeny informavimas ir konsultavimas apie transporto paslaugos | Paramos Seimai skyriaus vedéjas, | Mety eigoje
kokybiskas  transporto | organizavimg ir teikimg. socialinio darbuotojo padéjéjai, | pagal
paslaugas asmenims, | 2. Paslaugy gavéjy vezimas j miesto ir respublikines sveikatos priezitiros | socialiniai  darbuotojai, atvejo | poreikj
kurie dél negalios, ligos | jstaigas, reabilitacijos jstaigas, ortopedijos jmones, sanatorijas, | vadybininkali
ar senatvés turi judéjimo | nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybas bei kitas jstaigas.
problemy ir dél to, ar d¢l
nepakankamy  pajamy
negali naudotis
visuomeniniu ir
individualiu transportu
Organizuoti 1. Prasmingo laisvalaikio uzimtumo organizavimas. Direktorius, socialiniy programy | Nuolat
sociokultiirines paslaugas | 2. Klienty kiirybiskumo plétojimas, saviraiSkos skatinimas uzimtumo | koordinatorius, skyriy vedéjai,
socialiniy paslaugy | metu. socialiniai  darbuotojai, atvejo
gavéjams, Centro | 3. Dalyvavimas varzybose, konkursuose, parodose, edukacijose ir | vadybininkai, socialinio
kolektyvui kituose renginiuose bei jy organizavimas. darbuotojo padéjéjai

Specialiuju socialiniy paslaugu teikimas
Organizuoti  kokybisky | 1. Pagalbos | namus paslaugy organizavimas ir teikimas. Direktorius, Paramos Seimai | Nuolat
socialinés priezitros | 2. Teikiamos paslaugos suvedimas ] paramos Seimai informacing | skyriaus  vedéjas,  socialinio
paslaugy teikima | sistema SPIS. darbuotojo padéjéjai, socialinis
asmenims su negalia, | 3. Vienkartiniy pagalbos j namus paslaugy organizavimas ir skyrimas. | darbuotojas
senyvo amziaus | 4. Socialinés priezitiros paslaugy pajvairinimas sociokultiirine veikla.
asmenims ir jy Seimoms, | 5. Informacijos apie gyventojy poreikius socialinéms paslaugoms gauti
Seimoms auginancioms | rinkimas ir analizavimas, paslaugy poreikio prognozavimas.
vaikus, atsizvelgiant | | 6. Teikiamy socialiniy paslaugy kontrolés vykdymas.
paslaugy gaveéjy poreikj
Organizuoti ir plétoti | 1. Dienos socialinés globos paslaugy teikimas Centre Direktorius, Paramos $eimai | Nuolat
kokybisky dienos | 2. Integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos) paslaugy | skyriaus  vedéjas,  socialinio
socialinés globos | teikimas asmens namuose. darbuotojo padéjéjai, slaugytoja,
paslaugy teikima | 3. Integralios pagalbos projekto administravimas ir duomeny pateikimas | slaugytojo padéjéjai,
institucijoje ir asmens | per DMS sistema. administratorius, Dienos




namuose, atsizvelgiant |}

4. Integralios pagalbos projekto parengty dokumenty derinimas su

socialinés  globos  skyriaus

paslaugy gavéjy | ESFA. vedéjas, socialiniai darbuotojali,
poreikius psichologas
Organizuoti  kokybiSky | 1. Bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros paslaugy | Direktorius, socialiniy programy | Nuolat
socialiniy paslaugy | organizavimas ir teikimas Seimoms, kurioms taikoma atvejo vadyba, | koordinatorius, Socialinio darbo
teikima Seimoms, | prioritetg teikiant socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugy | su Seimomis skyriaus vedéjas,
kurioms taikoma atvejo | teikimui kliento namuose bei Centre. socialiniai  darbuotojai, atvejo
vadyba, atsizvelgiant | | 2. Socialiniy problemy Seimoms ir vaikams prevencija ir postvencija. vadybininkai.
klienty probleming | 3. Kompleksiniy paslaugy teikimas krizinése situacijose esancioms
situacijg ir poreikius, | Seimoms, organizuojant psichologing pagalbg, ugdant tévy socialinius ir
skatinant socialiniy | pozityvios tévystés jgidzius.
paslaugy gaveéjy | 5. Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas.
aktyvuma bei | 6. Informacijos apie suteiktas socialines paslaugas Seimoms, kurioms
savarankiSkuma, taikoma atvejo vadyba rinkimas, kaupimas ir analize.
mazinant jy socialing | 7. Pasitlymy teikimas, svarstant norminiy akty, reglamentuojanciy
atskirtj. socialinj darba, projektus.

8. Socialinés paramos organizavimas.

9. Prevencinés veiklos, uzimtumo ir Svietéjiskos veiklos organizavimas

Seimoms, kurioms taikoma atvejo vadyba.

10. Atvejo vadybos proceso organizavimas, vertinimas, planavimas.

11. Socialiniy paslaugy teikimas vaikams vaiky dienos centre ,,Bilietas

1 visavertg vaikyste®.

Nuolat
Teikti kokybiskas laikino | 1. KokybiSkas apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy teikimas | Paramos Seimai skyriaus vedéjas, | Nuolat
apgyvendinimo ir | atkuriant savarankiskuma, integruojant asmenis j visuomeng. socialinis darbuotojas, socialinio
apnakvindinimo 2. Duomeny apie apgyvendinimo paslaugos teikima ir nutraukimg | darbuotojo padéjéjai
paslaugas suvedimas j Socialinés paramos Seimai informacine sistema (SPIS).
Kity paslaugy teikimas

Kokybiskai ir efektyviai | 1. PraSymy priémimas ir registravimas dé¢l TPP skyrimo TPPA IS. Paramos Seimai skyriaus vedéjas, | Nuolat

teikti asmeny apriipinimo
TPP paslauga Ukmergées
rajono gyventojams

2. TPP gavimo, iSdavimo ir grazinimo apskaitos vedimas TPPA IS.

3. TPP inventorizacija.

4. Bendradarbiavimas su Techninés pagalbos nejgaliesiems centru prie
SADM.

socialinis darbuotojas




Organizuoti  ir  teikti | 1. Reikiamos pagalbos organizavimas ir teikimas krizéje atsidiirusiam | Psichologai, socialiniai | Pagal
psichologinés pagalbos | asmeniui/Seimai. darbuotojai, atvejo vadybininkai | poreikj
paslaugas jvairioms | 2. Individualiy, Seimos ir grupiniy konsultacijy teikimas.
socialiniy paslaugy | 3. Psichologinés pagalbos teikimas dienos socialinés globos skyriaus
gaveéjy grupéms klientams.
Uztikrinti kokybiskas | 1. Kokybiskas asmeninio asistento paslaugy organizavimas ir teikimas. | Direktorius, socialiniy programy | Nuolat
asmeninio asistento | 2. Informacijos apie gyventojy poreikius socialinéms paslaugoms gauti | koordinatorius, asmeniniai
paslaugas Zmonéms su | rinkimas ir analizavimas, paslaugy poreikio prognozavimas. asistentai
negalia 3. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés kontrolés vykdymas.
Teikti paramg maisto | 1. Paramos maisto produktais i§ ,,IKI* koordinavimas, paskirstymas. Skyriy ~ vedéjai,  socialiniai | Pagal
produktais, daiktais | 2. Dalyvavimas projekte ,,Vaiky svajonés*. darbuotojai, socialiniy programy | poreikij
nepasiturintiems, 3. Paramos maisto produktais teikimas i§ ES labiausiai skurstantiems | koordinatorius
skurdziai gyvenantiems | asmenims.
asmenims 4. Verslininky paramos telkimas VDC centro paslaugy gavéjams
pazintiniy poreikiy tenkinimui.
Projektinés veiklos vykdymas
Inicijuoti,  plétoti  ir | 1. ParaiSky projektams rengimas. Direktorius, socialiniy programy | Pagal
vykdyti projekting veiklg | 2. Paraisky dalyvauti projekty, finansuojamy Ukmergés rajono | koordinatorius, administratorius, | projekty
socialiniy paslaugy centre | savivaldybés 1éSomis, konkursuose teikimas ir finansuoty projekty | buhalteriai, socialiniai | teikimo
vykdymas. darbuotojai, skyriy vedéjai paskelbimo
3. Paraisky dalyvauti Vaiky dienos centry projekty vertinimo ir atrankos terminus ir
konkurse teikimas ir, finansuoto projekto jgyvendinimas. projekty
4. ESFA Integralios pagalbos projekto tesimas ir vykdymas. vykdymo
5. ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Ukmergés rajone‘ asmeninio laikotarpiu
asistento paslaugy organizavimas ir teikimas.
6. Projekto ,,Dienos socialinés globos paslaugy plétra prie Ukmergés
nestacionariy socialiniy paslaugy centro® jgyvendinimas.
7. Projekto ,,Pagalba priimant sprendimus proto ir psichikos negalig
turintiems asmenims* vykdymas.
Vidinis ir iSorinis komunikavimas
Uztikrinti  informacijos | 1. Ukmergés rajono savivaldybés gyventojy informavimas apie Centre | Direktorius, socialiniy programy | Nuolat
apie Centre teikiamas | teikiamas socialines paslaugas jvairiomis komunikavimo priemonémis. | koordinatorius, administratorius,

skyriy vedéjai




socialines paslaugas ir
inovacijas prieinamuma

2. Centro internetinés svetainés administravimas, atnaujinimas ir
priezitra.
3. Centro vieSinimas internetin¢je svetainéje Facebook.

Vykdyti  dialogg  su | Kas ketvirtj organizuoti susirinkimus. Direktorius, socialiniy programy | Kas ketvirtj
UNSPC profesine koordinatorius, dvisalé taryba
sgjunga
Centro modernizavimas
Vykdyti Centro | Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro materialinés bazés | Direktorius, socialiniy programy | Mety eigoje
modernizavimg ir riipintis | modernizavimas ir gerinimas, dalyvaujant jvairiose socialinése | koordinatorius, administratorius,
socialiniy paslaugy | programose ir projektuose. skyriy vedéjali
plétrai reikalingais
materialiniais iStekliais
Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais

Plétoti ir uzmegzti naujus | 1. Bendry projekty, renginiy, programy su kitomis jstaigomis ir | Direktorius, socialiniy programy | Mety eigoje
bendradarbiavimo rySius | organizacijomis inicijavimas bei jgyvendinimas. koordinatorius, administratorius,
su socialinés veiklos | 2. Bendradarbiavimas ir tarpininkavimas su ,,Lietuvos vaiky fondu®, | skyriy ~ vedéjai,  socialiniai
partneriais ,,Maisto banku‘ ir kt. darbuotojai

3. Tarpinstituciniy pasitarimy ir susitikimy gerosios patirties socialinio

darbo srityje sklaidai organizavimas.

4. Bendradarbiavimo sutar¢iy ar susitarimy su socialiniais partneriais

atnaujinimas ir pasiraSymas.

Darbuotoju profesinés kompetencijos tobulinimas ir metinis veiklos vertinimas
Sudaryti salygas | 1. Socialinj darba dirbanc¢iyjy darbuotojy profesinés kompetencijos | Direktorius, socialiniy programy | Mety eigoje
darbuotojy  profesinés | tobulinimo poreikiy jsivertinimas ir tobulinimas. koordinatorius, skyriy vedéjai
kompetencijos 2. Socialinj darbg dirbanciyjy darbuotojy mokymy organizavimas.
tobulinimui ir skatinti | 3. Darbuotojy metinis veiklos vertinimas.
socialinius  darbuotojus
gyt Ju profesing
kompetencijg atitinkancig
kvalifikacing kategorija
Administravimas

Uztikrinti korupcijos | Internetingje  svetainéje  https://www.ukmergesnspc.lt/  skelbiama | Direktorius, buhalteriai, | Mety eigoje

prevencijg ir kontrolg

informacija, kokiais kontaktais galima pateikti informacijg apie galimos
korupcijos atvejus.

atsakingas asmuo



https://www.ukmergesnspc.lt/

Uztikrinti asmens teis¢ j | 1. Duomeny valdytojy arba duomeny tvarkytojy ir duomenis tvarkanciy | Direktorius, administratorius Nuolat,
duomeny apsauga, | darbuotojy apie jy prievoles pagal ES Bendrgjj duomeny apsaugos pagal
reglamentuoti asmens | reglamentg ir Centre tvarkomy asmens duomeny tvarkos apraso poreikj
duomeny tvarkyma nuostatas konsultavimas ir informavimas.

2. Duomeny subjekty asmens duomeny kaupimo, saugojimo ir tvarkymo

pagal ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento, Centre tvarkomy

asmens duomeny tvarkos apraso laikymosi uztikrinimas, stebésena.
Organizuoti ir uztikrinti | 1. Darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos jvadiniai, periodiniai | Direktorius, ~ administratorius, | Pries
saugos darbe, | ir papildomi instruktavimai, mokymai. Gaisrinés saugos ir sveikatos | skyriy vedéjai pradedant
priesgaisrinés saugos, | darbe instrukcijy ir taisykliy laikymosi kontrolé. dirbti,
sanitarijos reikalavimy ir | 2. Privalomasis ir periodinis sveikatos patikrinimai, jy kontrolé. kasmet kas
darbo tvarkos taisykliy | 3. Profilaktiniy ir apsauginiy priemoniy uZztikrinimas, iSdavimas ir 12 mén.,
laikymasi darbo vietoje | kontrolé. esant

4. Gesintuvy patikros, gaisrinés automatikos jrenginiy techniné poreikiui

priezilira.
Viesyjy pirkimy | 1. VieSyjy pirkimy tvarkos jstaigoje reglamentavimo kontrolé ir | Administratorius, socialiniy | Pagal
procediiros ir iStekliy | vykdymas pagal teisés aktus. programy koordinatorius, | poreikj
naudojimo kontrolé 2. Pirkimy inicijavimas ir organizavimas, su tuo susijusios | buhalteriai, Paramos Seimai

dokumentacijos administravimas (Pirkimo uzduotys, apklausos zodziu, | skyriaus  vedéjas,  Socialinio

rastu ir CPO, CVP IS, apklausos pazymos, prekiy, paslaugy ir darby | darbo su Seimomis skyriaus

pirkimo registracijos Zurnalas) vedéjas

3. Prekiy ir paslaugy sutar¢iy sudarymas, vykdymo kontrole, tgsimas,

nutraukimas, vieSinimas CVP IS.

4. ATN-3 metinés ataskaitos pateikimas j CVP IS.
Buhalterinés  apskaitos | 1. Pateikti Centro biudzeto planavima, vykdyti valdyma, atsiskaitymg | Direktorius, vyr.  buhalteris, | | ketv.
tvarkymas,  finansinés | Centro veiklos ataskaitas pateikti jvairiais pjiviais, pajamas ir sgnaudas | buhalteris, administratorius Il ketv.
atskaitomybés sudarymas | skaidant smulkiai pagal finansavimo $altinius ir i$laidy straipsnius. 11 ketv.

2. Rizikos veiksniy nustatymas, kontrolés veikla. IV ketv.

3. Pasibaigus tarpiniam ataskaitiniam laikotarpiui teikti teisingus
duomenis apie Centro veiklos rezultatus, pinigy srautus, turtg ir
]sipareigojimus.

4. Finansiniy ataskaity rinkinius
puslapyje.

5. Planuoti projekty islaidas, teikti teisingus, sistemingai surtiSiuotus,
pakankamai iSlaidoms pagristus duomenis.

skelbti Centro internetiniame




V. NUMATOMOS VEIKLOS PLANO JGYVENDINIMO REZULTATAS

Suteikty socialiniy paslaugy déka gerés Ukmergés rajono savivaldybés gyventojy gyvenimo kokybé, savarankiskumas, didés integracija j
visuomeninj gyvenimg, mazés socialing atskirtis.



