PRITARTA

Ukmergés rajono savivaldybés
tarybos 2021 m. balandzio29d.
sprendimu Nr. 7-91

UKMERGES NESTACIONARIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2020 M. VEIKLOS
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I SKYRIUS
VIDAUS ADMINISTRAVIMAS

1. Vadovo iniciatyvos, profesinis tobuléjimas

2020-06-14 Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centrui (toliau — Centras)
sukako 15 mety. Direktor¢ Sigita Bakanauskiené jam vadovavo 12 mety. Per §j laikotarpj Centras
labai i8siplété ir darbuotojais, ir teikiamomis paslaugomis. Centras gerai Zinomas ne tik rajone, bet
ir visoje Lietuvoje. Turime daug partneriy, bendraujame ir bendradarbiaujame su daugeliu
socialiniy paslaugy centry. Bendradarbiavimas vyksta ne tik vadovy lygmenyje, todél ir darbuotojai,
sickdami geresnés paslaugy kokybés, bendradarbiauja su kity socialiniy paslaugy centry
darbuotojais, dalijasi seékmémis, iesko biidy, kaip geriau jveikti i8kylan&ius nesklandumus.

2020 m. Ukmergeés nestacionariy socialiniy paslaugy centro direktoré dalyvavo
Ukmerges rajono savivaldybés darbo grupiy veikloje. Buvo Socialinés globos paslaugy skyrimo
komisijos nare, Savizudybiy prevencijos kriziy valdymo grupés naré, Tarpinstitucinés grupés nare.

2020 m. Centras gavo akreditacijg vaiky dienos socialinei prieZifirai teikti.

2020-07-16 bendradarbiaujant su Klaipédos miesto socialinés paramos centru,
Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centre vyko gerosios patirties mainy vizitas ,,Naujovés
dalyvavo Klaipédos miesto socialinés paramos centro ir Ukmergés nestacionariy socialiniy
paslaugy centro vadovai ir darbuotojai. Susitikime dalintasi gerosiomis patirtimis, aptarti socialiniy
paslaugy teikimo ypatumai.

2020-08-27/28 Centro darbuotojai, bendradarbiaujant su Klaipédos miesto socialinés
paramos centru ir Neringos socialiniy paslaugy centru, dalyvavo gerosios patirties mainy vizite ,,Per
partneryste j geresne gyvenimo kokybe® (10 ak. val.), kurio metu susipazino su Klaipédos miesto
socialinés paramos centro ir Neringos socialiniy paslaugy centro veiklomis, lankési Neringos
savivaldybéje, susitiko su Neringos savivaldybés Meru.

2020 m. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro direktoré kéle
kvalifikacijg: 2020-09-24 dalyvavo mokslinéje — praktinéje konferencijoje ,,Atvejo vadyba: nuo
naratyvo iki grjZztamojo ry8io®, 6 ak. val.; 2020-12-17 dalyvavo mokymuose tema: ,,Metinis veiklos
valdymo pokalbis“, 6 ak. val. 2020 m. Centro direktoré¢ lankési PanevéZio miesto socialiniy
paslaugy centre, kur vyko Socialiniy paslaugy jstaigy vadovy asociacijos nariy susitikimas.
Susirinkime buvo pristatyta PanevéZio miesto socialiniy paslaugy centro veikla, aptartos socialiniy
paslaugy centrams aktualios temos.

2. Projektiné veikla, bendradarbiavimas.

2020 m. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centre vykdyti projektai: ESFA
finansuojamas projektas ,,Integrali pagalba Ukmergés rajone® — integralig pagalbg nuolat gauna
apie 20 klienty. Paslauga paklausi, sulaukia daug teigiamy vertinimy, artimieji gali i8likti darbo
rinkoje; Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agentiiros finansuojamas projektas ,,I§ Dangaus®,
kuriuo sudarytos galimybés darbuotojams kelti kvalifikacija, bendrauti kitaip, skatinama
savanorysté; vaiky dienos centry projektas ,,Bilietas | visavertg vaikyste® — 16 socialiniy problemy
turinéiy $eimy vaiky nuolat turi popamokinj uzimtumg ir kokybiskg laisvalaikj, gauna higienos,
maitinimo ir kitas paslaugas, daug keliauja, dalyvauja edukacinése iSvykose; Ukmergés rajono
savivaldybés finansuoti projektai: ,,Pedikuliozés, niezy, blusy profilaktika Ukmergés rajone” —
nupirkti vaistai ir §varinimo priemongs, i§dalinta senitinijy ir Ukmergés miesto §eimoms, turinéioms



problemy su parazitais — jau treti metai nebeiskyla apsikrétimo parazitais protriikiy, vykdoma
prevencine veikla, i¥kart imamasi priemoniy.

2020 m. Centras gavo 20600 Eur Ukmergés rajono savivaldybés finansavimg, buvo
nupirkta ir i8dalinta 360 §ventiniy maisto pakety socialiniy paslaugy gavéjams prie§ §v. Kalédas,
200 saldziy dovanéliy maZas pajamas gaunanéiy daugiavaikiy eimy vaikams. Nupirkta ir i§dalinta
Ukmergés rajono gyventojams 180 sauskelniy ir drégny servetéliy komplekty. Nupirkta 56
pazastiniai ramentai, 52 alkiininiai ramentai, 50 lazdeliy, parengta jy dalinimo tvarka ir $ios TPP
dalinamos Ukmerges rajono gyventojams. Nupirkta ir i§dalinta 11 &iuZiniy nuo praguly, 5 tualeto
paaukstinimai, 6 alkiininés vaikStynés, 16 tualetiniy kédziy su naktipuodZiu Ukmergés rajono
gyventojams, kurie lauke eilése techninés pagalbos priemonéms gauti,

2020 m. Centras buvo iy projekty partneris:

1. ,,Vyresnio amZiaus Zmoniy socialiné integracija“ (pareilkéjas Lietuvos vaiky
fondas);

2. ,Dienos socialinés globos paslaugy prie Ukmergés nestacionariy socialiniy
paslaugy centro plétra® (pareiSkéjas Ukmergés r. savivaldybés administracija). Suremontuotas
pastatas perduotas Centrui. Dél COVID-19 situacijos pradétos kaip ir planuota teikti dienos
socialinés globos paslaugos kompleksing ir judéjimo negalig turintiems asmenims. Kol paslaugy
poreikis dar néra pilnai aiSkus, nauji darbuotojai nejdarbinti, Dienos socialinés globos institucijoje
skyrius padalintas j 2 dalis, paslaugos teikiamos Vilniaus g. 87 ir Deltuvos g. 19;

3. ,.Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Ukmergés rajone® asmeninio asistento
paslaugoms organizuoti ir teikti (pareiskéjas Ukmergés r. savivaldybés administracija). Paslaugos
sékmingai teikiamos, jdarbinta 2,5 etato asmeninio asistento. Projekto rodikliai pasiekti;

4. 2019-12-05 pasiraSyta partnerystés sutartis su Nejgaliyjy reikaly departamentu prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dél bendradarbiavimo vykdant projekta ,,Nuo globos link
galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra® ir teikiant pagalbos priimant sprendimus paslaugas
proto ir psichikos negaliag turintiems asmenims. Nuo 2020-07-01 projektas jgyvendinamas.
Paslaugas gauna 10 proto ir psichikos negalig turindiy asmeny. 2021 m. projekto tikslinés grupés
skaiCius pasiektas, projektas vyksta pilnu pajégumu;

5. Projektas ,,Kompleksiniy paslaugy $eimai plétra Ukmergés rajone” papildytas nauja
nuo 2020 m. gruodZio mén. vidurio galima teikti paslauga: maisto produkty, medikamenty, higienos
ir (ar) kity butiny prekiy nupirkimo ir (ar) pristatymo paslaugy teikimas, pagalba sumokant
mokes¢ius asmenims, priklausantiems didesnés rizikos grupei susirgti sunkia COVID-19 ligos
forma, senyvo amZiaus (nuo 65 m.) ar negalia turintiems asmenims. Poreikio §ioms periodinéms
paslaugoms nebuvo. Centras teiké vienkartines tokio poblidZio paslaugas.

2019-02-15 pasiraSyta paramos ir bendradarbiavimo sutartis su Maisto banku.
Socialiné darbuotoja savanoriauja ir sekmadieniais tiekia paskutinés galiojimo dienos maisto
produktus nakvynés namy gyventojams.

3. Atlikty audity rezultatai, rasty trikumy Salinimas.

2020 m. Ukmergés rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito
skyrius Centre atliko 2 patikrinimus.

Ukmergés rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atliko 3 patikrinimus.

Ukmergés rajono savivaldybés administracija atliko 3 patikrinimus,

[ visy patikrinimy i§vadas buvo atsiZzvelgta, paSalinti vidaus kontrolés jgyvendinimo
priezilirg atliekan¢iy darbuotojy nustatyti vidaus kontrolés trikumai ir jy atsiradimg lemiantys
veiksnial.

4. Numatomi planai ir perspektyvos.

Centro planuose kokybiskas socialiniy paslaugy teikimas, gyventojy poreikiy
atliepimas, eiliy paslaugoms gauti nebuvimas.

*

s¢kmingas projekto ,,Dienos socialinés globos paslaugy plétra prie Ukmergés nestacionariy
socialiniy paslaugy centro® jgyvendinimas. Tai yra patalpy sutvarkymas, personalo suformavimas,
licencijy gavimas, naujy socialiniy paslaugy — atokveépio ir dienos socialinés globos senyvo amZiaus
ir (ar) kompleksing negalig turintiems asmenims — teikimas.



I SKYRIUS
VEIKLOS PRISTATYMAS IR RODIKLIAI

1. Trumpas Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro pristatymas.

2020 m. Centre dirbo 93 etatiniai darbuotojai.

2020 m. Centre veiké 4 skyriai: Administracija, Paramos $eimai skyrius, Socialinio
darbo su Seimomis skyrius, Dienos socialinés globos institucijoje skyrius.

Administracijoje patvirtinti 7 etatai: direktorius, vyr. buhalteris, buhalteris,
administratorius, socialiniy programy koordinatorius, socialinio darbuotojo padéjéjas, kompiuteriy
specialistas. 2020-12-10 pakeitus Centro struktiira, vietoj socialinio darbuotojo padéjéjo etato
jvestas direktoriaus pavaduotojo etatas.

Paramos Seimai skyriuje patvirtinta 41,25 etatai 1 skyriaus vedéjas 6,25 et

Pt

Socialinio darbo su Seimomis skyriuje patvirtinta 31,5 etato: 1 skyriaus vedéjas, 7
atvejo vadybininkai, 23 socialiniai darbuotojai, 0,5 et. psichologas.

Dienos socialinés globos institucijoje skyriuje patvirtinta 13,25 etato: 1 skyriaus
vedejas, 2 socialiniai darbuotojai, 7 socialinio darbuotojo padéjéjai, 3 slaugytojo padéjéjai, 0,25 et.
psichologas.

Centre trys darbuotojai (2,5 et.) teikia asmeninio asistento paslaugas pagal projektines
darbo sutartis.

Mety eigoje 76 Centro darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose.
Dauguma kvalifikacijg kélé daugiau nei 16 ak. val. per metus. 2020 m. Centre dirbo 4 atestuoti
socialiniai darbuotojai ir 19 atestuoty vyr. socialiniy darbuotojy. Tai rodiklis, kad darbuotojams
sudarytos palankios salygos kvalifikacijai kelti ir plésti savo akiratj, dirbti neperdegant.

2020 m. padidéjo socialiniy darbuotojy ir socialinio darbuotojo padéjéjy darbo
uZmokestis, UZ vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacing kategorija darbo uZmokesgio
koeficientas didinamas 20 procenty; uZ socialinio darbuotojo kvalifikacing kategorijg — 15 procenty.

PeriodiSkai buvo organizuojami skyriy pasitarimai. Dél COVID-19 susirinkimus
organizuoti buvo sudétinga, todél su darbuotojais buvo daug bendraujama telefonu, sukurtos
facebook grupés.

Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro valdomas turtas. Patikéjimo teise
perduoti pastatai Deltuvos g. 19 (808,80 kv. m.); Deltuvos g. 19 (386,88 kv. m.) ir Vilniaus g. 87
(441,79 kv. m.) Ukmergéje. Panauda perduoti kabinetai Vytauto g. 30, Deltuva, Ukmergés r. (17,17
kv. m.); Pergalés g. 1, Vepriai, Vepriy sen., Ukmergés r. (9,50 kv. m.); Uzugirio g. 1, Taujénai,
Taujény sen., Ukmergés r. (15,84 kv. m.); Ukmergés g. 23-4, Vidiskiai, Vidiskiy sen., Ukmergés r.
(14,94 kv. m) Taikos g. 2, Lyduokiai, Lyduokiy sen., Ukmergés r. (10,95 kv. m.); Va1su01o g 34,
Zelva, Zelvos sen., Ukmerges r. (8,31 kv. m.); Draugystes g. 2, Siesikai, Siesiky sen., Ukmergeés r.
(16,50 kv. m.) ir garaZas Vytauto g. 103, Ukmergeé (16,61 kv. m.). Visi Ukmergés nestacionariy
socialiniy paslaugy centro pastatai suremontuoti, apdrausti, apstatyti paslaugoms teikti reikiamais
baldais ir jranga. Baldai ir jranga periodiskai dalimis atnaujinami.

2. Tiksly jgyvendinimas, pagrindiniai pasiekimai.

Rengiami ir jgyvendinami socialiniy paslaugy teikimo projektai. Nenutriikstamai
organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas pagal socialiniy paslaugy poreikius.

Darbuotojai dirba suremontuotose ir pritaikytose patalpose. Patalpos pritaikytos
klienty poreikiams teikiant paslaugas.

Atsiradus biitinybei vezti COVID-19 sergandius asmenis, pritaikytas Ford Transit
automobilis.

Centro darbuotojai apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy, norintieji paskiepyti nuo
gripo. Centro pastatai ir automobiliai apdrausti.

Darbuotojai apriipinti mobiliaisiais telefonais, transporto priemonémis, kompiuteriais
ir jy priedais, priemonémis, bitinomis dirbant COVID-19 karantino sglygomis.



3. Veiklos rodikliai ir jy pokytis

Socialinés paslaugos teikiamos nenutriikstamai. Paslaugy suteikimo, gavéjy skaidiai
2020 m. sumazéjo dél COVID-19 situacijos.

SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS 2017-2020 M.

Socialiné paslauga 2017 2018 2019 2020
1 2 3 4 3
Informavimas ir 3946 asmenys | 3584 asmenys | 3499 asmenys | 2797 asmenys
konsultavimas 12882 kartai 13858 kartai 16989 kartai 9479 kartai
Tarpininkavimas ir 1112 asmenys | 1113 asmenys | 397 asmenys 548 asmenys
atstovavimas 1735 kartai 1425 kartai 1015 karty 1135 kartai
Maitinimo 1903 asmenys | 1412 asmenys | 1465 asmenys 1270 asmeny
organizavimas 8918 pakety 7703 paketai 7530 paketai 6552 paketai
Maisto bankas
maisto
produktais
aprlipino 75
asmenis 49
kartus.
Apriipinimas 109 asmenys Tai vyksta Tai vyksta Tai vyksta
butiniausiais drabuZiais 697 kartai nuolat nuolat nuolat
ir avalyne nefiksuojant nefiksuojant nefiksuojant
skaiiy skaiiy skaiCiy
Transporto paslaugy 148 asmenys 157 asmenys 129 asmenys 122 asmenys
organizavimas 404 kartai 284 kartai 221 kartas 204 kartai
Sociokultiirinés 178 asmenys 264 asmenys 433 asmenys 249 asmenys
paslaugos 2000 paslaugy 2395 3904 paslaugos | 2437 paslaugos
paslaugos
Skalbimo paslaugos 42 asmenys 39 asmenys 68 asmenys 68 asmenys
289 kartai 398 kartai 1030 kartai 584 kartai
Skalbiniy dZiovinimo 36 asmenys 32 asmenys 60 asmeny 59 asmenys
paslaugos 186 kartai 293 kartai 822 kartai 304 kartai
DuSo paslaugos 53 asmenys 26 asmenys 49 asmenys 54 asmenys
493 kartai 245 kartai 533 kartai 521 kartas
Apriipinimas techninés 490 asmeny 378 asmenims | 427 asmenims | 329 asmenims
pagalbos priemonémis iSduotos 598 i§duotos 443 iSduotos 522 i§duotos 382
priemonés priemoneés priemones priemonés
291 asmuo 203 asmenys 197 asmenys 185 asmenys
grazino 441 grazino 239 grazino 245 grazino 212 TP
priemong priemones TPP priemones priemones
Pagalbos j namus 138 asmenys 135 asmenys 143 asmenys 139 asmenys
paslaugos 12937,5 val. 12690 val. 12707,5 val. 11324,5 val.
Atvejo vadyba 163 Seimos 282 Seimos 265 Seimos
183 posédZiai | 628 posédziai. | 534 posédZiai
72 Seimoms 64 Seimoms
nutrauktas AV baigtas AV
procesas
Socialiné prieziiira 399 asmenys 749 asmenys | 695 asmenys i§ | 624 asmenys, i§
Seimoms, auginan¢ioms 8041 kartas 14250 karty ju 388 vaikai ju 360 vaiky
vaikus (socialiniy 6395 val. 10728 val. 9900 val. 10471 val.
Suteikta 36291

igiidZiy ugdymas,
palaikymas ir (ar)

paslauga per




atkiirimas)

10471 karta.

Socialiné prieZiira 20 asmeny 19 asmeny 19 asmeny 9 asmenys
socialinés rizikos 127 val. 116 val. 147 val. 102 val.
asmenims (socialiniy
jgiidZiy ugdymas,
palaikymas ir (ar)
atkiirimas)
Vaiky dienos socialiné 28 asmenys 23 asmenys 22 asmenys 24 asmenys
prieziiira 20850 val. 21073 val. 20209 val., 15145 val.
Surafyti buities tyrimo SuraSyta 483 Sura8yti 679 Suradyti 600 Surasyti 197
aktai buities ir buities ir buities ir buities ir
gyvenimo gyvenimo gyvenimo gyvenimo
salygy salygy salygy salygu
patikrinimo patikrinimo patikrinimo patikrinimo
aktai. aktai. aktai aktai
Dienos socialiné globa 26 asmenys 27 asmenys 24 asmenys 25 asmenys
institucijoje 33360 val. 35368 val. 38032 val. 28125 val.
Dienos socialiné globa ir 32 asmenys 29 asmenys 33 asmenys 28 asmenys
slauga asmens namuose 229425 val. 23763 val. 25095,5 val. 22086,5 val.
(Integrali pagalba) I8 jy: I3 jy: I8 juy: I8 jy:
11590,5 val. 12050 val. 12620,5 val. 9982,5 val.
globa globa; globa globa,
11352 val. 11713 val. 12475 val. 12104 val.
slauga. slauga. slauga slauga
Nakvynés namai Apgyvendintas Laikinas Laikinas Laikinas
1 asmuo apnakvindinim | apnakvindinim | apnakvindinim
as - 32 as-24 as - 26
asmenys; asmenys. asmenys.
Apgyvendinim | Apgyvendinim | Apgyvendinim
as —25 as - 30 asmenuy. as - 28
asmenys. asmenys.
Gebéjimo pasiriipinti 95 vertinimai | 29 vertinimai | 29 vertinimai ir 15 naujy
savimi ir priimti ir i§vados, 2 ir i§vados, 48 i$vados. vertinimy ir
kasdienius sprendimus pakartotiniai pakartotiniai | 88 pakartotiniai iSvady. 115
savarankisSkai ar vertinimai ir vertinimai ir vertinimai ir pakartotiniy
naudojantis pagalba iSvados. i§vados. iSvados. vertinimy. I8 jy:

konkreciose srityse
nustatymas

31 i%vada ir 84
siunc¢iami
rastai.

Specialiyjy poreikiy
lygio nustatymas

84 vertinimai

106 vertinimai

192 vertinimai

307 vertinimai

Asmeninis asistentas 9 asmenys 15 asmeny
1069 paslaugos | 4099 paslaugos

912 val. 3510 val.

Pagalba priimant 10 asmeny

2018 val.

sprendimus

4. Vidaus ir iSorés problemos
o COVID-19 situacija,




° Pakankamai daZnas teisés akty, turinéiy jtakos socialiniy paslaugy teikimui,
keitimasis.

ITI SKYRIUS
FINANSINE VEIKLA

1. Savivaldybés ir valstybés biudZeto léSos:
IS savivaldybés biudZeto skirta 589478 Eur.

I§ savivaldybés biudzeto:
e Darbo uzmokes¢iui skirta 485200 Eur ( i§ jy Sodrai 6900 Eur).
o Kelionés i8laidy kompensavimui 3740 Eur.
e Prekéms ir paslaugoms 81400 Eur.

Specialiyjy dotacijy socialinei globai 19138 Eur.
e Darbo uZzmokes¢iui 18456 Eur ( i$ jy Sodrai 268 Eur).
e Prekéms ir paslaugoms 682 Eur.

I§ valstybés biudZeto skirta 697984 Eur.

Valstybes deleguotai funkcijai, dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis §eimomis, vykdyti 479500
Eur (darbo uZmokes¢iui 460500 Eur, Sodrai 7000 Eur, supervizijoms ir kvalifikacijos kélimo
mokymams 12000 Eur)
Socialinio darbuotojo, vertinan¢io asmens savarankiskumo lygj, nustatant specialiuosius poreikius,
darbo uzmokes¢iui 15197 Eur (i$ jy Sodrai 217 Eur).
Uzimtumo didinimo programa, darbo uZmokes¢&iui 7868 Eur (i8 jy Sodrai 166 Eur).
COVID-19 islaidy kompensavimui 3103 Eur.
Socialinj darbg dirbantiesiems COVID-19 karantino saglygomis premijoms 34100 Eur.
Specialiosios dotacijos socialinei globai 158216 Eur.
I8 jy:
e Darbo uzmokes€iui 157692 Eur ( i§ jy Sodrai 2287 Eur).
e Prekéms ir paslaugoms 524 Eur.

2. Projekty léSos
ES finansuojamam projektui ,,Integrali pagalba Ukmergés rajone gauta ir panaudota 98255 Eur.
ES finansuojamam projektui ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Ukmergés rajone gauta ir
panaudota 24472 Eur.
Valstybeés finansuojamam vaiky dienos centry projektui ,,Bilietas | visaverte vaikyste® gauta ir
panaudota 13104 Eur, savivaldybés prisidéjimas 3000 Eur.
Savivaldybés finansuotam projektui ,,Pedikuliozés, niezy, blusy profilaktika Ukmergés rajone”
gauta ir panaudota 2000 Eur.
ES ir valstybés finansuojamam projektui ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy
plétra® gauta ir panaudota 40018 Eur.

3. Paramos léSos ir ju panaudojimas
jup

Paramos léSos — 13085 Eur.
8889 Eur — parama laikras¢iais ,,Ukmergés Zinios® ir ,,Maisto banko* parama. Likusi parama skirta

socialing rizikg patiriané¢ioms Seimoms, jy vaikams.

4. LéSos uz mokamas paslaugas ir jy panaudojimas
UZ socialines paslaugas per 2020 m. surinkta 58000 Eur. 28300 Eur panaudota darbuotojy darbo
uzmokes€iui su Sodra, kitos léSos panaudotos pagal Ukmergés rajono savivaldybés tarybos
patvirtintg sagmatg kitoms prekéms ir paslaugoms.



5. Pagrindiniai finansiniai rodikliai
Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centras 2020 m. baigé be skoly.

Direktoriaus pavaduotoja, vykdanti direktoriaus pareigas /’% Sigita Bakanauskiené



