UKMERGES NESTACIONARIU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2019 M. VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
VIDAUS ADMINISTRAVIMAS

1. Vadovo iniciatyvos, profesinis tobuléjimas

Bendravimas ir bendradarbiavimas — viena i§ kokybisko darbo sri¢iy. Siekdama
uztikrinti darbuotojy bendravima ne tik tarpusavyje, bet ir Respublikos mastu, 2019-01-11 Ukmergés
nestacionariy socialiniy paslaugy centre direktoré organizavo socialiniy paslaugy jstaigy vadovy ir
darbuotojy susitikimg, siekiant pasidalinti gergja patirtimi, bendradarbiavimo su profesinémis
sagjungomis aspektais. Susitikimas vyko 4 darbo grupése: 1) vadovai; 2) bendrosios socialinés
paslaugos, nakvynés namai; 3) pagalba | namus, integrali pagalba, dienos socialiné globa institucijoje;
4) socialinis darbas su Seimomis. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centre lankési vadovai
ir darbuotojai 1§ 12 socialiniy paslaugy jstaigy: Jurbarko, Elektrény, Kauno m., Kauno r., Panevézio
m., Utenos, Prieny, Jonavos, Klaipédos, Pakruojo, Nemajiiny (Bir$tono sav.). Susitikimo metu buvo
isteigta Socialiniy paslaugy jstaigy vadovy asociacija. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy
centro direktorés iniciatyva darbuotojai turé¢jo galimybe dalyvauti panaSiuose susitikimuose,
vykusiuose 2019 m. kovo 15 d. Jonavos rajono socialiniy paslaugy centre; 2019 m. lapkri¢io 14 d.
Nemajiiny dienos centre.

Isteigus Socialiniy paslaugy jstaigy vadovy asociacija, periodiskai vyko susitikimai su
Socialinés apsaugos ir darbo ministru. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro direktoré
dalyvavo susitikimuose: 2019-06-07 Jonavos rajono savivaldybéje, 2019-09-23 Prieny rajono
savivaldybéje, 2019-12-16 Elektrény savivaldybéje. Susitikimy su ministru metu svarstyti aktualtis
socialiniy paslaugy jstaigoms jy veiklos, finansavimo, dokumentavimo klausimai.

2019 m. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro direktoré dalyvavo
Ukmergés rajono savivaldybés darbo grupiy veikloje. Buvo Socialinés reabilitacijos paslaugy
nejgaliesiems bendruomenéje projekty vertinimo ir atrankos komisijos nar¢, Socialinés globos
paslaugy skyrimo komisijos naré, Seimos tarybos naré, Savizudybiy prevencijos kriziy valdymo
grupés naré, Tarpinstitucinés grupés naré. Vadovavo Ukmergés miesto socialiniy reikaly komisijai.

Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro direktorés iniciatyva pateikus
projektine paraiska, 2019-12-05 pasiraSyta partnerystés sutartis su Nejgaliyjy reikaly departamentu
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos de¢l bendradarbiavimo vykdant projekta ,,Nuo globos
link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra“ ir teikiant pagalbos priimant sprendimus paslaugas
proto ir psichikos negalig turintiems asmenims.

2019-10-11 Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro direktoré dalyvavo
respublikingje iSsétine skleroze serganciyjy konferencijoje, kurioje dalyvius supazindino su
Ukmerges nestacionariy socialiniy paslaugy centre teikiamomis paslaugomis.

Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro direktorés iniciatyva, siekiant
artimesnio darbuotojy tarpusavio santykio, 2019 m. buvo organizuotos darbuotojy iSvykos 1
Klaipédos uosta, Trakus, Karaliauciy, edukacinius uzsiémimus Léno k. Ukmergés r. Pavasarj
Sventéme Uzgavénes, vasarg palydéjome sodyboje ,,Ilgaja“, grazius darbus prisiminéme kalédiniame
vakare.

2019 m. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro direktore kele kvalifikacija:

2019-02-26/27 dalyvavo mokymuose ,,Kokybés vadybos procesy aprasymas naudojant
vizualinius algoritmus®, 16 ak. val.

2019-03-22 dalyvavo mokslinéje praktinéje konferencijoje ,,Atvejo vadyba sveikatos ir
socialinés apsaugos kontekste: institucija ar funkcija®, 8 val.

2019-04-12/13 dalyvavo mokslinéje praktingje konferencijoje ,,Tarpdisciplininis
poziiiris vaiky reabilitacijoje: inovacijos ir perspektyvos®, 12 val.



2019-05-16 dalyvavo mokymuose ,,Perdegimo sindromo prevencija: matyk kita kelig®,
8 ak. val.

2019-05-22/25 dalyvavo seminare ,,Kompleksiniy paslaugy teikimas bendruomenése:
Vokietija“, 18 ak. val.

2019-06-18 dalyvavo mokymuose pagal privalomojo pirmosios pagalbos mokymo
programa, 8 val.

2019-07-11/12 dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo kursuose , Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo jgudziy ugdymo programa, taikant socialinio darbo supervizijos ir patiriminiO
mokymo metodus®, 16 ak. val.

2019-09-24 dalyvavo Seimos konferencijos metodo mokymy programos pristatyme
Ukmergés r. savivaldybéje.

2019-10-02 dalyvavo LR Seime vykusioje apskrito stalo diskusijoje ,,Socialiniy
darbuotojy padétis ir perspektyvos Lietuvoje®.

2. Projektiné veikla, bendradarbiavimas.

2019 m. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centre vykdyti projektai: ESFA
finansuojamas projektas ,,Integrali pagalba Ukmergés rajone — integralig pagalbg nuolat gauna vir§
20 klienty; vaiky dienos centry projektas ,,Bilietas ] visavert¢ vaikyst¢* — 16 socialiniy problemy
turin¢iy Seimy vaiky nuolat turi popamokinj uzimtumg ir kokybiska laisvalaikj, gauna higienos,
maitinimo ir kitas paslaugas, daug keliauja, dalyvauja edukacinése iSvykose; Ukmergés rajono
savivaldybés finansuoti projektai: ,,Pedikuliozés, niezy, blusy profilaktika Ukmergés rajone* —
nupirkti vaistai ir Svarinimo priemonés, iSdalinta senitinijjoms ir Ukmergés miesto Seimoms,
turin¢ioms problemy su parazitais; ,,Mano sveika vasara“ — vaiky dienos centro vaikai turéjo
projektine savaite, kur mokési sportuoti, sveikai maitintis, aktyviai ir turiningai gyventi. Vykdytos
savivaldybés programos: ,,Ypatingai sunkioje situacijoje atsidiirusiy rajono gyventojy apripinimas
maisto produktais® — 200 Ukmergées rajono gyventojy prie§ Kalédas gavo maisto paketus. Gautos
1éSos techninés pagalbos priemonéms jsigyti — 9 rajono gyventojams isdalinti ¢iuziniai praguly
prevencijai ir gydymui, 7 nejgaliojo veziméliai, 168 asmenims iSdalintos slaugos priemoneés.

2019 m. Centras buvo 8iy projekty partneris:

1.,,Ukmerges r. savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas* (pareiSkéjas Ukmerges rajono savivaldybés administracija);

2. ,,Vyresnio amziaus Zzmoniy socialiné integracija“ (pareiskéjas Lietuvos vaiky
fondas);

3. ,,Dienos socialinés globos paslaugy plétra prie Ukmergés nestacionariy socialiniy
paslaugy centro* (pareiskéjas Ukmerges rajono savivaldybés administracija);

4. ,Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Ukmergés rajone asmeninio asistento
paslaugoms organizuoti ir teikti (pareiskéjas Ukmerges rajono savivaldybés administracija).

2019-02-15 pasirasyta paramos ir bendradarbiavimo sutartis su Maisto banku. Socialiné
darbuotoja savanoriauja ir sekmadieniais tiekia paskutinés galiojimo dienos maisto produktus
nakvynés namy gyventojams.

3. Atlikty audity rezultatai, rasty trilkkumy $alinimas.
2019 m. Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centre auditai atlieckami nebuvo.

4. Numatomi planai ir perspektyvos.
s¢kmingas projekto ,,Dienos socialinés globos paslaugy plétra prie Ukmergés nestacionariy socialiniy
paslaugy centro* jgyvendinimas. Tai yra patalpy apstatymas, personalo suformavimas, licencijy
gavimas, naujy socialiniy paslaugy — atokvépio ir dienos socialinés globos senyvo amziaus ir (ar)
kompleksing negalig turintiems asmenims — teikimas.
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Gavome finansavimg 3 m. projektinei veiklai teikiant pagalbos priimant sprendimus
paslaugas proto ir psichikos negalig turintiems asmenims. Tai Respublikoje visiSkai nauja patirtis ir
uzduotis Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centrui — sékmingas paslaugos teikimas.

11 SKYRIUS
VEIKLOS PRISTATYMAS IR RODIKLIAI

1. Trumpas Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro pristatymas.

2019 m. Centre dirbo 95 etatiniai darbuotojai.

2019 m. Centre veiké 7 skyriai: Administracija, Pagalbos | namus skyrius, Paramos
Seimai skyrius, Socialinio darbo su §eimomis SKyrius, Dienos socialinés globos institucijoje skyrius,
Integralios pagalbos skyrius.

Administracija sudaré 7 darbuotojai: direktoré, 2 buhalterés, administratoré, socialiniy
programy koordinator¢, socialinio darbuotojo padéjéja, kompiuteriy specialistas.

Paramos Seimai skyriuje dirbo 1 skyriaus vedéja, 5 socialiniai darbuotojai ir 11
socialinio darbuotojo pad¢jéjy.

Pagalbos j namus skyriuje dirbo 1 skyriaus vedéja ir 10 socialinio darbuotojo padéjéjy.

Socialinio darbo su Seimomis skyriuje dirbo 1 skyriaus vedéja, 6 atvejo vadybininkai,
24 socialiniai darbuotojai, psichologas.

Dienos socialinés globos institucijoje skyriuje dirbo 1 skyriaus vedéja, 2 socialiniai
darbuotojai, 7 socialinio darbuotojo padéjéjai, 3 slaugytojo padéjéjai, psichologe.

Integralios pagalbos skyriuje dirbo 1 skyriaus vedéja, 7 socialinio darbuotojo
padéjéjos, 1 slaugytoja, 8 slaugytojo padéjéjos.

2019 m. 40 socialiniy darbuotojy ir 30 socialinio darbuotojo pad¢jejy kelé kvalifikacija,
dalyvavo mokymuose, pasidalijimo geraja patirtimi Seminaruose.

Vidutinis darbo uzmokestis: A2 pareigybés pastoviosios dalies koeficientas buvo 6,44
BD; C pareigybés — 4,42 BD.

Ukmergés nestacionariy socialiniy paslaugy centro valdomas turtas. Patikéjimo teise
perduoti pastatai Deltuvos g. 19 (808,80 kv. m.) ir Vilniaus g. 87 (441,79 kv m.) Ukmergéje. Panauda
perduoti kabinetai Vytauto g. 30, Deltuva, Ukmerges r. (17,17 kv. m.); Pergalés g. 1, Vepriai, Vepriy
sen., Ukmergeés r. (9,50 kv. m.); Uzugirio g. 1, Taujénai, Taujény sen., Ukmergés r. (15,84 kv. m.);
Ukmerges g. 23-4, Vidiskiai, Vidiskiy sen., Ukmergés r. (14,94 kv. m.); Taikos g. 2, Lyduokiai,
Lyduokiy sen., Ukmergeés r. (10,95 kv. m.); VaiSucio g. 5, Zelva, Zelvos sen., Ukmerges r. (8,31 kv.
m.); Draugystes g. 2, Siesikai, Siesiky sen., Ukmerges r. (16,50 kv. m.). Visi Ukmergés nestacionariy
socialiniy paslaugy centro pastatai suremontuoti, apdrausti, apstatyti paslaugoms teikti reikiamais
baldais ir jranga. Baldai ir jranga periodiskai dalimis atnaujinami.

2. Tiksly jgyvendinimas, pagrindiniai pasiekimai.

Rengiami ir jgyvendinami socialiniy paslaugy teikimo projektai. Nenutrukstamai
organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas pagal socialiniy paslaugy poreikius.

Nuo 2019 m. liepos mén. dienos socialinés globos institucijoje paslaugos teikiamos
naujose, suremontuotose patalpose, pritaikytose nejgaliesiems. GruodZio mén. jsigytas
mikroautobusas nejgaliyjy pavézéjimui. Zymiai pageréjo teikiamy paslaugy kokybeé.

2019 m. prapléstos ir suremontuotos patalpos darbuotojams, teikiantiems paslaugas
Seimoms, patirian¢ioms socialing rizikg. Irengti 5 kabinetai, sal¢ atvejo vadybos posédziams,
valgomasis. Darbuotojai apriipinti baldais ir reikiama jranga. Suremontuotos vaiky dienos centro
patalpos, atnaujinti baldai, jranga.

Irengtas medicinos kabinetas, pateikti dokumentai higienos pasui gauti.

2019 m. spalio mén. pradéta teikti nauja asmeninio asistento paslauga.

3. Veiklos rodikliai ir ju pokytis
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Socialinés paslaugos teikiamos nenutriikstamai. Paslaugy suteikimo, gavejy skaiciai
2019 m. panasis kaip 2018 m. Zymiai padidéjo informavimo ir konsultavimo paslaugy, o sumazéjo
tarpininkavimo ir atstovavimo. Tai jrodo, kad paslaugy gavéjams pakanka suteikti informacija, o
toliau jau jie patys zino, kur nueiti ir kg turi padaryti. Padidéjo poreikis asmens higienos paslaugoms
— daugiau gavéjy ir daugiau paslaugy suteikta teikiant duso, skalbimo ir dziovinimo paslaugas.

SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS 2016-2019 M.

Socialiné paslauga 2016 2017 2018 2019
1 2 3 4 5
Informavimas ir 3355 asmenys | 3946 asmenys | 3584 asmenys | 3499 asmenys
konsultavimas 12100 karty 12882 kartai 13858 kartai 16989 kartai
Tarpininkavimas ir 611 asmeny 1112 asmenys | 1113 asmenys 397 asmenys
atstovavimas 1103 Kartai 1735 Kartai 1425 Kartali 1015 karty
Maitinimo 1766 asmenys | 1903 asmenys | 1412 asmenys | 1465 asmenys
organizavimas 9645 paketali 8918 pakety 7703 paketai 7530 paketai
Apriupinimas 36 asmenys 109 asmenys Tai vyksta Tai vyksta
bitiniausiais drabuZiais 44 Kartai 697 kartai nuolat nuolat
ir avalyne nefiksuojant nefiksuojant
skaiciy skaiciy
Transporto paslaugy 124 asmenys 148 asmenys 157 asmenys 129 asmenys
organizavimas 505 Kartai 404 kartai 284 kartai 221 kartas
Sociokultiirinés 147 asmenys 178 asmenys 264 asmenys 433 asmenys
paslaugos 2232 2000 paslaugy | 2395 paslaugos | 3904 paslaugos
paslaugos
Suteiktos skalbimo 50 asmeny 42 asmenys 39 asmenys 68 asmenys
paslaugos 298 Kartai 289 kartai 398 kartai 1030 kartai
Suteiktos skalbiniy 36 asmenys 36 asmenys 32 asmenys 60 asmeny
dZiovinimo paslaugos 170 karty 186 kartai 293 Kkartai 822 kartai
Suteiktos duso 41 asmuo 53 asmenys 26 asmenys 49 asmenys
paslaugos 425 Kkartai 493 Kkartai 245 kartai 533 kartai
Apriipinimas techninés | 646 asmenims | 490 asmeny 378 asmenims | 427 asmenims
pagalbos priemonémis iSduota 921 iSduotos 598 iSduotos 443 i8duotos 522
priemoneé priemones priemones priemoneés
322 asmenys 291 asmuo 203 asmenys 197 asmenys
grazino 571 grazino 441 grazino 239 grazino 245
priemone priemong priemones TPP priemones
Pagalbos | namus 131 asmuo 138 asmenys 135 asmenys 143 asmenys
paslaugos 11364,5 val. 12937,5 val. 12690 val. 12707,5 val.
Atvejo vadyba 163 Seimos 282 Seimos
183 posédziai | 628 posedziai.
72 Seimoms
nutrauktas AV
Socialiné prieziiira 391 asmuo 399 asmenys 749 asmenys | 695 asmenys i$
Seimoms, auginancioms 5088 Kartali 8041 kartas 14250 karty ju 388 vaikai
vaikus 3932 val. 6395 val. 10728 val. 9900 val.
Socialiné prieziiura 21 asmuo 20 asmeny 19 asmeny 19 asmeny
socialineés rizikos 117 val. 127 val. 116 val. 147 val.
asmenims
Vaiky dienos socialiné 26 asmenys 28 asmenys 23 asmenys 22 asmenys
prieZitira 21033 val. 20850 val. 21073 val. 20209 val.




lygio nustatymas

SurasSyti buities tyrimo SuraSyta 430 SuraSyta 483 Surasyti 679 Surasyti 600
aktai buities ir buities ir buities ir buities ir
gyvenimo gyvenimo gyvenimo gyvenimo
salygy salygy salygy salygy
patikrinimo patikrinimo patikrinimo patikrinimo
akty. aktai. aktai. aktai
Dienos socialiné globa 23 asmenys 26 asmenys 27 asmenys 24 asmenys
institucijoje 28064 val. 33360 val. 35368 val. 38032 val.
Dienos socialiné globa ir 36 asmenys 32 asmenys 29 asmenys 33 asmenys
slauga asmens namuose | 21020 val., i$ 229425 val, 23763 val., 25095,5 val.,
(Integrali pagalba) ju: 9560,5 val. i$ ju: i$ ju: i$ jy:
globa 11590,5 val. 12050 val. 12620,5 val.
11409,5 val. globa globa; globa
slauga 11352 val. 11713 val. 12475 val.
Integralig slauga. slauga. slauga
pagalba
gavusiyjy
artimieji
konsultuoti 50
val.
Nakvynés namai Apgyvendintas Laikinas Laikinas
1 asmuo apnakvindinimas | apnakvindinimas
32 asmenys; 24 asmenys.
Apgyvendinimas | Apgyvendinimas
25 asmenys. 30 asmeny.
Gebéjimo pasirtpinti 42 vertinimai | 95 vertinimai | 29 vertinimai ir | 29 vertinimai ir
savimi ir priimti ir i§vados. ir iSvados, 2 i$vados, 48 1$vados.
kasdienius sprendimus pakartotiniai pakartotiniai | 88 pakartotiniai
savarankiskai ar vertinimai ir vertinimai ir vertinimai ir
naudojantis pagalba iSvados. iSvados. i$vados.
konkreciose srityse
nustatymas
Specialiyjuy poreikiy 22 vertinimai | 84 vertinimai | 106 vertinimai | 192 vertinimai

Asmeninis asistentas

9 asmenys
1069 paslaugos

4. Vidaus ir iSorés problemos
- Pagalbos j namus, integralios pagalbos paslaugy poreikis yra didesnis, negu Ukmergés
nestacionariy socialiniy paslaugy centro galimybés jas teikti.
- Pakankamai daznas teisés akty, turiniy jtakos socialiniy paslaugy teikimui,

keitimasis.

111 SKYRIUS
FINANSINE VEIKLA

1. Savivaldybés ir valstybés biudZeto 1éSos
IS savivaldybés biudZeto skirta 695006 Eur.
IS savivaldybés biudZzeto:
- Darbo uzmokesciui skirta 441300 Eur ( 18 jy Sodrai 6500 Eur).
- Kelionés i$laidy kompensavimui 3193 Eur.
- Prekéms ir paslaugoms 154052 Eur.
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- llgalaikiam turtui 79700 Eur (isigytas automobilis - 34848 Eur; serveris,
kompiuteriai, spausdintuvas, funkcinés lovos — 39352 Eur; pavésiné — 3500 Eur; skalbyklés — 1100
Eur; antivirusiné progr. jranga - 900 Eur).

- Specialiyjy dotacijy socialinei globai 16761 Eur.

- Darbo uzmokesciui 11372 Eur ( 18 jy Sodrai 156 Eur).

- Prekéms ir paslaugoms 5389 Eur.

IS valstybés biudZeto skirta 601525 Eur.

- Valstybés deleguotai funkcijai, dirbant su socialing rizikg patirianCiomis Seimomis,
vykdyti 444100 Eur (darbo uzmokesciui 427900 Eur, Sodrai 6200 Eur, supervizijoms ir kvalifikacijos
kélimo mokymams 10000 Eur).

- Socialinio darbuotojo, vertinanio asmens savarankiSkumo lygj, nustatant
specialiuosius poreikius, darbo uzmokes¢iui 6057 Eur ( i$ jy Sodrai 86,57 Eur).

- Specialiosios dotacijos socialinei globai 151368 Eur, i$ jy:

Darbo uzmokesciui 148933 Eur ( 18 jy Sodrai 2138 Eur).

Prekéms ir paslaugoms 2435 Eur.

2. Projekty léSos

ES finansuojamam projektui ,, Integrali pagalba Ukmergés rajone® gauta ir panaudota
92018 Eur.

ES finansuojamam projektui ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Ukmerges rajone
gauta ir panaudota 5525 Eur.

Valstybés finansuojamam vaiky dienos centry projektui ,, Bilietas j visaverte vaikyste*
gauta ir panaudota 9808 Eur, savivaldybés prisidéjimas 4000 Eur.

Savivaldybés finansuotam projektui ,,Mano sveika vasara“ gauta ir panaudota 400 Eur.

Savivaldybés finansuotam projektui ,,Pedikuliozés, niezy, blusy profilaktika Ukmergés
rajone* gauta ir panaudota 2800 Eur.

Vykdant socialines programas gauta ir panaudota: 4000 Eur maisto krepSeliams prie$
Sv. Kalédas; 5000 Eur higienos priemonéms Slapimo nelaikantiems; 5000 Eur techninés pagalbos
priemonéms.

3. Paramos léSos ir juy panaudojimas

Paramos 1¢Sos — 10838 Eur.

9650 Eur — parama laikrasciais ,,Ukmergés zinios* ir ,,Maisto banko* parama. 1188
Eur. — parama Deltuvos ir Vepriy seniiinijy Seimy socioedukacinéms veikloms, nakvynés namy
gyventojy poreikiy tenkinimui.

4. LéSos uz mokamas paslaugas ir ju panaudojimas

Uz socialines paslaugas per 2019 m. surinkta 58552 Eur. 22100 Eur panaudota
darbuotojy darbo uZmokesciui, kitos 1¢Sos panaudotos pagal Ukmergés rajono savivaldybés tarybos
patvirtintg sagmatg kitoms prekéms ir paslaugoms.

5. Pagrindiniai finansiniai rodikliai.
Ukmerges nestacionariy socialiniy paslaugy centras 2019 m. baigé¢ be skoly.

Ukmerges nestacionariy socialiniy paslaugy
centro direktore Sigita Bakanauskiené



