SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
ISTAIGU PRIEZIUROS SKYRIUS

PAZYMA
DEL UKMERGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRE NUSTATYTU PAZEIDIMU
SALINIMO VERTINIMO

2024 m. kovo 4 d. IVP- /4

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas) direktoriaus sprendimu' atliktas vertinimas (toliau — Antras
vertinimas), kaip buvo pasalinti 2023 m. rugpji¢io 9 d. pazymoje Nr. [VP-72 ..Dél Ukmerges
socialiniy paslaugy centro teikiamos socialinés globos kokybés vertinimo* (toliau — Pirmas
vertinimas) jvardyti pazeidimai Normose? nustatytiems reikalavimams.

Vertinima nuotoliniu biidu atliko: Departamento [staigy prieZitiros skyriaus vyriausioji
specialiste (G

Naudoti metodai: Ukmergeés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) dokumenty analizé.

Paslaugy gaveéjy skaicius: vertinimo metu 30 asmeny buvo teikiamos dienos socialinés globos
paslaugos asmens namuose. Dienos socialinés globos paslaugos institucijoje buvo teikiamos 30
asmeny, i§ jy 1 asmeniui buvo teikiamos trumpalaikés socialinés globos (laikino atokvépio)
paslaugos.

Asmenys Socialinés globos gavéjy skaidius
Dienos socialiné globa institucijoje Laikino atokvépio | Dienos socialiné
paslauga globa asmens
(trumpalaike namuose
socialiné globa)
Vilniaus g. 87, Deltuvos g. 19, Ukmergé
Ukmergé

Suauge asmenys 9 1 - 2
su negalia
Suauge asmenys 8 8 1 2
su sunkia negalia
Senyvo amziaus - - - 3
asmenys
Senyvo amziaus - 3 - 23
asmenys su sunkia
negalia
I5 viso 17 12 | 30

! jtvirtintu 2024 m. vasario 15 d. radte Nr. 12.5.-81-688 .,Dél planuojamo atlikti vertinimo™,

? Socialings globos normy apraso, patvirtinto socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. isakymu Nr. Al1-46 .Dél
Socialinés globos normy apraSo patvirtinimo*™, 3 priedas ,.Senyvo amZiaus asmenu. suaugusiy asmeny su negalia ir vaiky su negalia
dicnos socialinés globos normos. taikomos dienos socialinés globos centrams ir kitoms socialinés globos jstaigoms. teikiangioms dienos
(trumpalaike) socialing globa senyvo amziaus, suaugusiy asmeny ir vaiky su negalia namuose™ (toliau — Normos).



Lentelé , Nustatyty neatitikimy Salinimo vertinimas™

Pirmas vertinimas

Centro nurodytos nustatyty
pazeidimy Salinimo priemonés’

Antras vertinimas / isvada

2

3

I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planav

imas

ISGP perZiiros.

Normy 5.1 papunktyje numatyta, jog uztikrinta,
kad socialines globos jstaigos iniciatyva ISGP yra
perziiirimas ir patikslinamas ne reciau kaip 1 kartg per
metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su
asmens, vaiko sveikatos bitkle ar kity aplinkybiy
sglygojamais asmens, vaiko socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — iskart po Siy aplinkybiy atsiradimo.

I.  Asmenims nepakankamai uztikrinamas
teikiamy paslaugy efektyvumas perzitrint ISGP:

I.1.  Dienos centre laikino  atokvépio
(trumpalaikés socialinés globos) paslaugy gavéjams
ISGP sudaromas 2 metams.

Vertinimo  metu  nustatyta, kad Centro
sudarytuose ISGP nurodyta, kad jis sudaromas 2
metams, perzilirimas ir tikslinamas pasikeitus asmens
sveikatos  biklei. Laikino atokvépio paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso’ 20 punkte
numatyta, kad ,,<..> pradéjus asmeniui teikti laikino
atokvépio paslaugas atlicka asmens konkreciy poreikiy
vertinima, pagal poreikius parengia individualy
pagalbos plana, | jo sudaryma jtraukdamas visus
suinteresuotus asmenis. Pagalbos planas, jei nesikeicia
asmens sveikatos biuiklé, sudaromas 2 mety
laikotarpiui.*

Patvirtintas  naujas  Ukmerges
socialiniy  paslaugy centro  laikino
atokvépio paslaugy organizavimo ir

teikimo tvarkos aprasas, pakeistas tvarkos
apraso 3 priedas. Perziliréti ir atnaujinti
laikino  atokvépio  paslaugy  gavéjy
individualiis pagalbos planai numatant ne
retesnj perzitr¢jima ir / ar atnaujinima kaip
karta per metus.

1. Asmenims uztikrinamas teikiamy paslaugy
efektyvumas perziiirint ISGP:

1.1. Dienos centre laikino atokvépio (trumpalaikes
socialinés globos) paslaugy gavéjams numatyta ISGP
sudaryti | metams bei juos perzitréti atsiradus poreikiui.

Centras patvirtino nauja Ukmergés socialiniy
paslaugy centro laikine atokvépio paslaugu organizavimo
ir teikimo tvarkos apra$a’, kuriame numatyta, kad
~laikino atokvépio paslaugas organizuojantis socialinis
darbuotojas, pradéjus asmeniui teikti laikino atokvépio
paslaugas, atlicka clektroninés formos asmens konkreciy
poreikiy vertinima. Atsizvelgiant j atlikta individualy
asmens poreikiy vertinima socialinis darbuotojas
parengia eclektroninés formos individualy socialinés
globos plana (toliau — ISGP), j jo sudaryma jtraukdamas
paslaugos gaveéja ar jo artimuosius, kitus specialistus.
ISGP senyvo amZziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui
su negalia yra parengiamas per I ménesj nuo socialinés
globos teikimo pradzios. ISGP yra perziirimas ir
patikslinamas ne re¢iau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus
naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens sveikatos
biikle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens socialinés
globos poreikio pasikeitimais, — iSkart po $iy aplinkybiy
atsiradimo. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, dalyvauja
sudarant ir perzidrint ar tikslinant ISGP. Socialinis

% informacija pateikta Centro 2024-02-09 raste Nr. SD-307 ..Dél Ukmergés socialiniy paslaugy centro teikiamos socialinés globos kokybés vertinimo™ ir papildoma informacija el. laigkais.

4 patvirtinto 2023-06-30 direktoriaus jsakymu Nr. V-189.
3 patvirtintas Centro direktoriaus 2024-02-08 jsakymu Nr. V-26.
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Atkreiptinas démesys, kad pagal Normy
reikalavimus ISGP asmenims turi biiti perzitrimas ir
patikslinimas ne reciau kaip 1 karta per metus.

darbuotojas kiek jmanoma atsizvelgia j jy nuomone ir tai
uzfiksuoja ISGP®.«

ISvada: pazeidimas pasalintas.

II sritis. Asmens, vaiko ir juy

Seimy gerovés uztikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmening socialing globa,
o Seimai — reikalingg socialin¢ pagalbg

Asmens apsaugos priemoniy rezervas.

Normy 6.13 papunktyje reglamentuota, kad
Socialinés globos [staiga yra apsiriipinusi rezervu
asmens apsaugos priemoniy, kuriy sgrasq, kiekj ir
laikotarpj,  kuriam  sukaupty — asmens — apsaugos
priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai
uzZttkrinti, nustato Vyriausybe ar jos jgaliota institucija,
yra paskirti ne maZiau nei du darbuotojai (pagrindinis
ir pavaduojantis), atsakingi uZ asmens apsaugos
priemoniy poreikio stebéjimg, iSdavimg, uZsakymy
organizavimg ir kitus asmens apsaugos priemoniy
rezervo prieZiiiros, administravimo veiksmus, vykdoma
Siy priemoniy apskaita.

AAP tvarkos apraso 5 punkte numatvta, kad
Socialinés  globos  jstaigos  Nularimu  numatytam
latkotarpiui - minimaly  sukaupting priemoniy  kiekj
apskaicivoja atsizvelgdamos j patvirtinlg pareigybiy
fetaty), kurias einantys  darbuotojai  tiesiogiai
kontaktuoja su paslaugos gaveju, sgrasg bei patvirtintg
paslaugy gavejy skaiciy taip:

3.1, asmeninés apsaugos priemoniy (vienetais):

3. 1.1 respiratoriy — (pareigybiy (etaty) skaicius
Istaigojex 60/ 100) x 2 x 21,

3.1.2. apsauginiy akiniy arba apsauginiy veido
skydeliy — (pareigybiy (elaty) skaicius jstaigoje x 60 /
100) x 1.5;

Apskai¢iuoti trukstami kiekiai pagal
planinj  klienty  skai¢iy,  numatyty
pareigybiy skaiCiy. 2023-10-26 isleistas
naujas direktoriaus jsakymas Nr. V-326
»,Del  asmens apsaugos  priemoniy
rezervo™. Buvo atlikta asmens apsaugos
priemoniy rezervo inventorizacija,
atsizvelgiant | trokstamus kiekius buvo
jsigytos triikkstamos apsaugos priemonés,
atnaujintos pasenusio galiojimo
priemonés.

2. Centras atitinka Normy keliamus reikalavimus
dél asmeninés apsaugos priemoniy rezervo:

2.1. turi pakankamg kiekj asmeninés apsaugos
priemoniy’.

Atsizvelgdami | patvirtinta parcigybiy sgrasa bei
patvirtinta paslaugy gavéju skaiciy Centras turéty bati
sukaupes | ménesio rezerva:

- 1121 respiratoriy (Centras turi 1123);

- 40 apsauginiy akiniy, apsauginiy veido skydeliu
(Centras turi 41);

- 1121 kombinezony (Centras turi 1123);

- 748 apsauginiy chalaty (Centras turi 749);

- 1495 medicininiy kaukiy (Centras turi 1496);

- 23 520 medicininiy pirstiniy (Centras turi 23
520);

- 44 antiseptiko rankoms (litrais) (Centras turi 45);

- 44 pavirsiy dezinfekanto (litrais) (Centras turi
45).

ISvada: pazeidimas pasalintas.

¢ 19-23 punktai.

7 Centro direktoriaus 2023 m. spalio 26 d. jsakymas “Dél asmens apsaugos priemoniy rezervo™ Nr. V-326: 2023-09-25 sgskaita faktiira Nr. 032235.




5.1.3. apsauginiy kombinezony — (pareigybiy
(etaty) skaicius jstaigoje x 60/ 100) x 2 x 21 (visus ar
dalj apsauginiy kombinezony jstaiga gali  keisti
apsauginiais neperslampamais chalatais ir
apsauginemis kepuraitemis arba apsauginiais chalatais
su neperslampamonmis prijuostémis ir apsauginémis
kepuraitémis. Tokiu atveju sukauptinas apsauginiy
kepuraiciy, apsauginiy  neperslampamy  chalaty,
neperslampamy  prijuosciy  kiekis apskaic¢ivojamas
pagal Siame papunktyje nurodytg formule (jei kaupiami
ir apsauginiai kombinezonai, apsauginiy kombinezony
sukauptas kiekis gali biti atimamas), o apsauginiy
chalaty sukauptinas kiekis, apskaicivotas pagal Siame
papunkiyje nurodyvtg formule, sumuojamas su kiekiu,
apskaicivotu pagal Tvarkos apraso 6.1.4 papunktj);

3. 14, apsauginiy chalaty — (pareigybiy (etaty)
skaicius jstaigoje x 40/ 100) x 2x 21;

3.2. medicinos priemoniy (prietaisy) (vienetais):

3.2.1. medicininiy kaukiy — (pareigybiy (etaty)
skaicius jstaigoje x 40/ 100) x 4 x 21;

5.2.2. medicininiy pirstiniy — paslaugy gavéjy
skaicius jstaigoje x 16 x 21 (jstaiga dalj kaupiamo
medicininiy pirstiniy kickio gali keisti apsauginémis
pirstinémis, taciau bendras sukaupty pirstiniy kiekis
turi atitikti pagal Siame papunkiyje pateikig formule
apskaiivotq sukaupti reikalingg pirstiniy kiekj),

3.2.3.rekomenduojama kiekvienu veiklos
vykdymo adresu Nutarime nurodytam laikotarpiui turéti
sukaupus ne maziau kaip vieng bekontaktj termometrg;

3.3. biocidy (litrais):

5.3.1. ranky antiseptiky — paslaugy gavéjy
skaicius jstaigoje x 0,03 x 21;

5.3.2. pavirsiy dezinfekanto — paslaugy gavéjy
skaicius jstaigoje x 0,03 x 21 (jei jsigyjamas kietos
formos pavirsiy dezinfekantas arba jsigyjamas pavirsiy




dezinfekanto koncentratas, skaicivojama, kiek biity
galima paruosti naudoti tinkamo tirpalo).

2. Centras neatitinka Normy keliamy reikalavimuy
deél asmeninés apsaugos priemoniy rezervo:

2.1. neturi pakankamo kiekio kai kuriy asmeninés
apsaugos priemoniy.

Atsizvelgdami | patvirtinta pareigybiy sgrasg bei
patvirtintg paslaugy gavejy skaiciy Centras turéty buti
sukaupes 1 ménesio rezerva:

- 1046 respiratoriu (Centras turi 794);

- 37 apsauginiy akiniy, apsauginiy veido skydeliy
(Centras turi 28);

- 1046 kombinezony (Centras turi 794);

- 697 apsauginiy chalaty (Centras turi 529);

- 1394 medicininiy kaukiy (Centras turi 1058);

- 23 520 medicininiy pirstiniy (Centras turi 16

128);

- 44 antiseptiko rankoms (litrais) (Centras turi
30);

- 44 pavirsiy dezinfekanto (litrais) (Centras turi
30).

Atsakingas asmens apsaugos priemoniy rezervo
kaupimas svarbus tiek socialinés globos jstaigai, tiek
visuomenei, kadangi sudaro prielaidas operatyviai
reaguoti | uzkre¢iamosios ligos atvejus, tokiu budu
prisidedant prie saugiy salyguy uZztikrinimo paslaugy
gavéjams ir darbuotojams bei galimo tolesnio infekeijos
plitimo uz jstaigos riby uzkardymo.

Socialinés globos paslaugos yra itin svarbios,
todel siekiant uztikrinti nepertraukiama jy testinuma,
butina turéti sukaupus ne mazesnj nei teisés aktuose
nustatyta asmens apsaugos priemoniy kiekj, kad jtariant
ar nustacius koronaviruso atvejy socialinés globos
istaigoje bty galima nedelsiant Sias priemones naudoti.

Atkreiptinas démesys, kad socialinés globos
istaigos  minimaly sukaupting priemoniy _ kiekj




apskaiciuoja atsizvelgdamos | patvirtinta pareigybiy
sgra$a bei patvirtintg paslaugy gavéjy skaiciy, todél
siems keiiantis rezerva reikéty perzitireti.

V sritis. Personalas

Personalo skaicius.

Normy 13.2 papunktis nurodo, kad <..>
Socialing globg teikiancio personalo  pareigybiy
skaicius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Socialing globg
teikiconcéiy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai

Normy 15.1 papunktyje numatyta, kad Socialinés
globos  jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny
registre ir uri visus jstaigos steigimg ir veiklg
reglamentuojancius dokumentus:

<..>15.1.4 <.> darbuotojy darbo sutartis ar
sutartis sy juridiniais ar fizinials asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos  pasitelkiant juridinius ir
Jfizinius asmenis <...>.

Vadovaujantis Normatyvy 6.1 papunkciu teikiant
socialing globg asmens namuose, jstaigoje turi bufi
socialinio darbuotojo pareigybé (0,03 x paslaugy
gavejy skaidius asmens RAMuose).

Normatyvy 7 punkte numatyli Dienos socialing
globg institucijoje teikianciy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvai (pareigybémis).

3. Centre neuztikrinamas tinkamas pareigybiy
skaiCius pagal teisés akty reikalavimus:

3.1. troksta socialinio darbuotojo pareigybés
darbuotojy:

3.1.1. Centre, teikiant dienos socialinés globos
paslaugas adresu Vilniaus g. 87, Ukmergé, turi biti
jdarbinta ne maziau kaip 1,52 socialinio darbuotojo
pareigybes, dirba 1 minétos pareigybes darbuotojas;

3.1.2. Centre, teikiant paslaugas asmens
namuose, turi biiti jdarbinta ne maziau kaip 0,72

Po vaiko prieziliros atostogu grjzus
socialinei darbuotojai, nuo 2023-09-24
faktinis  socialiniy  darbuotojy  etaty
skaiCius Vilniaus g. 87 atitinka keliamus
reikalavimus.

Ukmergés  socialiniy  paslaugy
centro direktoriaus jsakymu 2023-08-30
Nr. V-248 ,,Dél Ukmergés socialiniy
paslaugy centro struktiiros patvirtinimo®
buvo pakeista Centro struktiira. Socialinés
globos skyriaus vedéjo pavaduotojo
pareigybé pakeista i socialinio darbuotojo.

Organizuojant  dienos  socialinés
globos paslaugas institucijoje, nuolatos
bendradarbiaujama su PSPC, Teragyda ir
Vilkmergelés poliklinikomis, esant
poreikiui informuojame atitinkama staiga,
kad asmeniui reikalingos kineziterapeuto,
masazo ar kitos paslaugos. Poliklinikos
reaguoja | poreik] ir siuncia specialistus
teikti $iy paslaugy.

Uzpildyta paraiska dél naujo
leidimo — higienos paso jtraukiant
ergoterapijos paslauga, 2024 m. sausio 23
d. gautas naujas leidimas — higienos pasas
su numatyta nauja ergoterapijos veikla.

Rastas specialistas su galiojancia
ergoterapijos licencija.

Uzpildytas  praSymas
[staigos asmens sveikatos

patikslinti
priezitiros

~

3. Centre uztikrinamas tinkamas
skai¢ius pagal teisés akty reikalavimus:

3.1. pakanka socialiniy darbuotojy:

3.1.1. Centre, teikiant dienos socialinés globos
paslaugas adresu Vilniaus g. 87, Ukmergé, uzimtos 2
socialinio darbuotojo pareigybés (pagal Normatyvus turi
biiti jdarbinta ne maziau kaip 1,46 socialinio darbuotojo
pareigybés);

3.1.2. Centre, teikiant paslaugas asmens namuose,
uzimta 1 socialinio darbuotojo pareigybé (pagal
Normatyvus turi biiti jdarbinta ne maziau kaip 0,9
socialinio darbuotojo pareigybés).

3.2. Centras 2024 m. sausio 23 d. gavo nauja
leidimg — higienos pasa ir vasario 15 d. gavo patikslinta
[staigos asmens sveikatos priezidros licencija, kuria
papildomai suteikta teisé teikti ergoterapijos paslaugas.
Pakeitus Centro struktiira nuo kovo 1 d. bus jdarbintas
specialistas, turintis galiojanig ergoterapijos licencija.
Taip pat Centras pateike bendradarbiavimo sutartis su
sveikatos prieziliros jstaigomis, kurios pagal poreik]
suteikia paslaugy gavéjams reikalingas kineziterapeuto,
masazo paslaugas. Centras nurodé, kad kineziterapeuto
paslaugos buvo suteiktos 4 asmenims.

3.3. Siuo metu psichologo paslaugos, esant
poreikiui, Centre uztikrinamos pagal pasiradyta
bendradarbiavimo sutartj su V3| ,.Lyderiy karta“. Centras
nurodé, kad psichologo paslaugos buvo suteiktos 16
asmeny.

Centras nurodé, kad nuo 2023-11-14 buvo
paskelbes konkursa psichologo pareigybei uzimti. Pagal
pateikta informacija matoma, kad konkursas vyksta iki

pareigybiy




socialinio darbuotojo pareigybés. taciau néra jdarbinto
min¢tos pareigybés darbuotojo.

3.2. Centre, teikiant dienos socialinés globos
paslaugas institucijoje, turi biti ne maziau kaip 1
Kineziterapeuto / gydomojo masazo specialisto /
ergoterapeuto pareigybé, taciau néra jsteigta / jdarbinta
/' neorganizuojamos minétos specialybés darbuotojo
paslaugos.

3.3. jsteigta psichologo (0.5 etato) pareigybé,
ta¢iau néra jdarbinto / neorganizuojamos minétos
pareigybés darbuotojo paslaugos.

Vertinimo metu Centras nurode, kad psichologo
paslaugos, esant poreikiui, uztikrinamos
bendradarbiaujant su poliklinikomis ar Sveikatos biuru,
tadiau pasirasyty sutarciy dél minéty paslaugy
organizavimo nurodé neturintys / nesudare.

Siekiant uztikrinti, kad paslaugy gavéjams biity
teikiamos kokybiskos socialinés globos paslaugos ir
reikalinga pagalba, Centras turi uztikrinti tinkama
personalo sudétj ir skai¢iy pagal Normatyvy
reikalavimus.

licencijg jtraukiant ergoterapijos
paslaugas.
Gavus patikslintg licencija

planuojama pakeisti Ukmergés socialiniy

paslaugy centro struktira ir jtraukti
ergoterapeuto pareigybe.
Nuo 2023-11-14 paskelbtas

konkursas psichologo pareigybei uzimti. |
paskelbta konkursa kandidaty neatsirado.
Paskutinj karta skelbimas atnaujintas
2024-01-08.
https://portalas.vtd.lt/It/psichologas-05-

Neatsiradus tinkamam specialistui
psichologo pareigybei uzimti, planuojame
teikti siilyma ~ Ukmergés  rajono
savivaldybés tarybai dél Sio etato
panaikinimo i§  Ukmergés socialiniy
paslaugy centro struktiiros, tokiu atveju
biity organizuojamas psichologo paslaugy
vieasis pirkimas.

Tenkinant klienty poreikj $iuo metu
psichologo  paslaugos organizuojamos
pasitelkus  bendradarbiaujant su V3|
»Lyderiy karta® pagal 2023 m. kovo 7 d.

V3l Lyderiy karta® ir Ukmergés
socialiniy paslaugy centro
bendradarbiavimo  susitarimg.  Esant

poreikiui informuojame jstaigg ir gauname
psichologo paslaugas misy klientams.

kovo 5 d. Centras informavo, jog atsizvelgiant | tai, kad
neatsiranda tinkamy kandidaty uZimti minétai pareigybei,
nuo kovo 1 d. §i pareigybé bus naikinama jstaigoje ir
organizuojamas psichologo paslaugy viesasis pirkimas.

ISvada: pazeidimas pasalintas.

Personalo kvalifikacija.

Normy 14.2 ir 14.3 papunkéivose numalyta, kad
socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis
teisés aktuose nustatytqg reikiamg profesinj issilavinimg,
teisés akty nustatyta tvarka isklauses mokymus, jgijes
licencijas, _atestacijos _pazyméjimus. Uztikrinta, kad

Suorganizuoti mokymai
individualios  priezitros darbuotojoms,
sudarytos salygos dalyvauti mokymuose.

4. Centre skirtamas pakankamas démesys
socialiniy paslaugy srities darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimui:

4.1. 2023 m. individualios prieziiiros darbuotojai
dalyvavo mokymuose ne maziau nei 16 akademiniy




asmeniui  paslaugas teikiantis  personalas  nuolat valandy’.
tobulina savo kvalifikacijg bei jeyia nawjy Ziniy,
reikalingy darbe. ISvada: paZeidimas pasalintas.

Profesinés kompetencijos tobulinimo  tvarkos
apraso® 24 punkie numatoma, kad darbuotojai privalo
periodiskai tobulinti savo profesing kompetencijg ne
maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius
metus.

4. Centre skiriamas nepakankamas démesys
socialiniy paslaugy srities darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimui:

4.1. 2022 m. kai kurie individualios priezitros
darbuotojai (13 i§ 25) nedalyvavo arba dalyvavo
mokymuose maziau nei 16 akademiniy valandy.

Pazymime, kad darbuotojams labai svarbu turéti
specifiniy  ziniy ir gebeéti jas taikyti praktikoje,
sistemingai ir tikslingai dirbant su senyvo amziaus
asmenimis ar asmenimis, turindiais negalig, sprendZiant
jiems iSkylan¢ias problemas, teikiant kokybiska
socialing globa, todel Centras turi uztikrinti, kad
istaigoje dirbantis personalas ne tik turéty reikiamg
profesinj iSsilavinima, bet ir nuolat tobulinty savo
kvalifikacija, dalyvauty mokymuose. Atsizvelgiant j tai,
Centras turi uztikrinti, kad individualios prieziiiros
darbuotojai tobulinty savo profesing kompetencija ne
maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius
metus, kiti socialiniu paslaugy srities darbuotojai —
pagal Profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
apraso reikalavimus.

VI sritis. Valdymas ir administravimas

§ Socialiniy paslaugy srilies darbuetojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSas. patvirtintas Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministre 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr.
A1-92 (toliau — Profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas).
? Ukmergés socialiniy paslaugy centro socialines globos skyriaus individualios prieZiuros darbuotojy 2023 m. mokymu saraas. mokymy pazymejimai.



Laikas dokumentacijai pildyti.

Normy 16.3 papunkiyje numatyta, kad Socialines
globos  jstaigos  administracija  sudaro  galimybg
socialiniams darbuotojams kiekvieng savaite skirti ne
maziau kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai yra
pazyméta darbuotojy darbo grafikuose.

5. Centre nepakankamai palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés
sickimo aplinka:

5.1. socialiniy darbuotojy darbo grafikuose
nenumatomos skirti ne maziau kaip 2 val. per savaite
dokumentacijai pildyti.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe,
administracija turi suteikti galimybe darbuotojams skirti
laiko pildyti reikalingai dokumentacijai, laiku ir pagal
poreikj perziaréti, atnaujinti paslaugy gavéjy poreikiy
vertinimo dokumentus, ISGP, planuoti savo veiksmus,
siekiant efektyvaus darbo su paslaugy gavéjais ir pan.

Nuo 2023 mety rugpjicio meén.
socialiniy darbuotojy grafikuose
numatytos ne maziau kaip 2 val. per savaite
dokumentacijai pildyti (darbo dienomis
nuo 15 iki 17 val.).

5. Centre palaikoma ir skatinama personalo
nuolatinio tobul¢jimo ir paslaugy kokybés siekimo
aplinka:

5.1. socialiniy darbuotojy darbo grafikuose

numatyta skirti ne maziau kaip 2 val. per savaite
dokumentacijai pildyti.

I8vada: pazeidimas pasalintas.

Rekomendacijos socialinés globos kokybei

gerinti

sustabdymo, nutraukimo sglygomis.

Normy 3.1 papunktyje numatyta, kad kiekvienas
asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo globéjas,
ripintojas, vaiko tévai  (globéjas, ripintojas) ir
socialinés globos jstaiga vra pasirase sulartj, kurioje
nustatytos socialinés globos teikimo sglygos, teikimo
laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, atsakomybe ir kitos
sglygos.  <..>. Sutarties turinys yra aiSkus ir
nedviprasmiskas. <...>.

Normuy 3.2 papunkiyje jtvirtinta, kad asmuo jan
priimiina forma, vaikas pagal turimus gebejimus ir jo
tévai (globéjas, ripintojas) iki sutarties pasirasymo yra
supazindinti su dienos socialinés globos centro vidaus
tvarkos taisyklemis (kai socialiné globa teikiama dienos
socialinés globos centre). Kai socialiné globa teikiama
asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai

Pakoreguotos, atnaujintos paslaugy

teikimo sutartys. Atnaujintos tvarkos
i5siystos informaciniy  technologijy
specialistui, kad paviesinty Ukmergés

socialiniy paslaugy centro internetinéje
svetaingje.

| rekomendacijg atsizvelgta.

Centras atnaujinto Tvarkos apraSus ir sutartis bei
juos paskelbé viesai Centro internetingje svetaingje.




(globéjas, ripintojas) yra supazindinami su socialinés
globos teikimg asmens, vaiko namuose
reglamentuojancia tvarka. Zymos apie tai uzfiksuotos
sutartyfe ar asmens byloje.

1. Vertinimo metu pastebéta, kad kai kuriose
Centro sudaromose sutartyse'® su paslaugy gavéjais yra
nurodoma, kad ,sutartis gali biiti nutraukta Tvarkos
apraSe numatytais pagrindais ir tvarka®, arba Tvarkos
aprase yra nurodytos paslaugy nutraukimo sglygos'',
kurios nenurodomos sutartyje. Pasiteiravus kokiu biidu
asmenys yra supazindinami su tvarkos apraSais, buvo
nurodyta, kad asmenys iki sutarties pasiraSymo yra su
paslaugy teikimo tvarka ir sglygomis supazindinami
ZzodZiu.

Atsizvelgiant j tai, kad Tvarkos aprase yra placiau
nurodomos galimos paslaugy sustabdymo, nutraukimo
galimybés ir salygos bei siekiant ateityje iSvengti
galimy konfliktiniy situacijy, rekomenduotina minétag
informacija nurodyti ir sutartyse arba asmenis su
Tvarkos aprasu supazindinti pasiraSytinai. Taip pat
rekomenduojama svarstyti teikiamy socialinés globos
paslaugu organizavimo ir teikimo tvarkos aprasus
skelbti internetiniame tinklapyje, kad visi suinteresuoti
ar minétas paslaugas gaunantys asmenys bei jy artimieji
galéty su jais susipazinti.

Konkreciy poreikiy vertinimas ir ISGP
sudarymas.

Normy 4.1 papunkiyje numatyta, kad yra jvertinti
visi asmens, vaiko sveikatos, vystymosi, ugdyvmo(si),
specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens, vaiko
gebéjimus, gabumus, situacijg seimoje, socialing rizikq,
negalig, ypatumus, susijusius su amzZiumi, branda,
etnine  kilme, kalba,  religija,  Iytimi,  rasine

Organizuotas socialiniy darbuotojy
susirinkimas,  kurio  metu  aptartos
rekomendacijos. Atsizvelgiant | pateiktas
pastabas socialiniai darbuotojai perzitiréjo
poreikio vertinimo dokumentus, [SGP.

| rekomendacija atsizvelgta.

Centras  nurodé, kad buvo organizuotas
susirinkimas, kurio metu su darbuotojais aptaré teiktas
rekomendacijas dél poreikiy vertinimo i§samumo ir ISGP
sudarymo. Socialiniai darbuotojai perZiiir¢jo ir atnaujino
paslaugy gavéjy poreikiy vertinimus ir ISGP.

19 Dienos socialings globos asmens namuose paslaugy teikimo sutartis 3.2 papunktis:

Integralios pagalbos paslaugy teikimo sutartis 3.2 papunktis.

" Ukmergés socialiniy paslaugy centro dienos socialinés globos paslaugy institucijoje organizavimo ir teikimo tvarkos aprado 34 punktas.




priklausomybe ir kita. Vertinant asmens, vaiko
konkreciy  paslaugy, pagalbos  poreikius  detaliai
aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas,
kur ir kokios kowkrecios pagalbos jam reikia. <..>.
Visa tai  yra uzZfiksuola asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

Normy 4.2 papunktyje numatyia, kad Socialinei
globai asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas ISGP,
kuriame pateikta detali informacija apie asmenj (jo
Seimg), vaikg (jo tévus, globéjg, ripintojg), pagal
jvertintg asmens, vaiko konkreciy paslaugy poreikj
numatyta,  kokiomis — priemonémis  bus  siekiama
socialinés globos tiksly ir uZdaviniy jgyvendinimo,
detalizuojamos — paslaugos  (socialinés,  sveikatos,
ugdyvmo ir kitos), kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos
ar organizuojamos, numatoma, kurios socialinés globos
jstaigos naudojamos  socialinés veiklos, uzimtumo,
pagalbos Seimai organizavimo, savarankisky jgiidziy
ugdymo ar palaikymo ar kitos programos bus taikomos
asmeniui, vaikui.

2. Rekomenduojama atkreipti démesj, kad
poreikiy vertinimo dokumentuose turi bhiti i$samiai
aprasomos visos sritys, kuriose asmeniui reikalinga
pagalba / paslaugos, o ISGP turi biiti keliami atitinkami
/ tikslingi uZzdaviniai ir numatomos konkrecios
priemonés uzdavinio jgyvendinimui,

ISGP  kickvienam asmeniui  turéty  buti
numatomos  jo  konkreCiai  situacijai  iSspresti
tinkamiausios priemonés. Rekomenduotina vengti
sabloni$ky uzdaviniy ir priemoniy visiems asmenims
bei jy pasikartojimo skirtingose poreikiy srityse.
Reikety stengtis kuo konkreciau apibrezti individualig
kiekvieno asmens situacijg, taip pritaikant kiekvienam
asmeniui tinkamiausias priemones (pvz. jeigu poreikiy
vertinime paminima, kad asmeniui reikalingi akiniai
skaitymui, tafiau juos daznai palieka namuose,
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atitinkamai ISGP reikéty kelti uzdavin] ir nusimatyti
pricmones $iai problemai spresti; jeigu poreikiy
vertinime paminima, kad dél negalios ir sutrikusios
regos, skubédamas gali uzkliiiti, tai judéjimo srityje turi
biiti tikslingi uzdaviniai pvz. uztikrinti pagalba klientui
saugiai judant iSvyky metu ir nurodomos tikslingos
priemonés — priminti, kad neskubety, kelti kojas,
prilaikyti jlipant / ilipant ir pan.).

Specialisty jtraukimas vertinant poreikius ir
sudarant ISGP.

Normy 4.1 papunktyje numatyta, kad <..>
vertinant poreikj dalyvauja visi reikalingi specialisiai.
Asmuo, vaikas, gebantis isreik§ti nuomone, taip pat
dalyvauja atlickant jo vertinimg ir saves jsivertinimg.
Visa tai yra uZfiksuota asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

Normy 4.4 papunktyje numatyta, kad uz ISGP
rengimg atsakingi socialines globos jstaigos socialiniai
darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant  kitiems
specialistams, <...> ISGP yra uZfiksuota, kas dalyvavo
Ji rengiant.

Normy 4.6 papunktyje numatyta, kad yra
uztikrintas paties asmens, jo globéjo, ripintojo, esant
poreikiui, ir kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo amzZiy ir brandg
gebandio  iSreik§ti savo  nuomong, tévy (globéjo,
ripintojo) dalyvavimas sudarant v perZidriné  ar
tikslinant ISGP. ] jy nuomong kiek jmanoma yra
atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

3. Vertinimo metu pastebéta, kad kai kuriuose
pateiktuose poreikiy vertinimo ir ISGP dokumentuose
néra zymy apie kity specialisty dalyvavima vertinant
asmeny poreikius ir sudarant ISGP. Taip pat vertinimo
metu pasiteiravus darbuotojos ar sudarant Dienos centry
lankytojy planus yra jtraukiami kiti darbuotojai, nurode,
kad jie yra supazindinami, tadiau sudaryme daZzniausiai

Vykdant ISGP perzitirg socialiniai
darbuotojai  organizuoja  individualy
pokalbj su klientu, siun¢ia ISGP
elektronine versija klienty artimiesiems. |
ISGP perzitra jtraukiama uzimtumo
specialiste,  individualios  priezitiros
darbuotojai, slaugytoja.

| rekomendacijg atsizvelgta.

Centras nurodeé, kad vertinant paslaugy gavéjy
poreikius, sudarant ISGP ir jj perzitrint yra jtraukiami ir
kiti specialistai — individualios prieziiiros darbuotojai,
slaugytoja (esant poreikiui), uzimtumo specialiste,
skyriaus vedéja, taip pat pats asmuo (pagal galimybes) bei
jo artimieji, tai pazymima dokumentuose.




nedalyvauja. Rekomenduotina  Centrui  atliekant
min¢tus  veiksmus pagal galimybes jtraukti tiek

paslaugy gavéjy artimuosius bei atsizvelgti | jy
pageidavimus, pastebéjimus, tiek ir kitus specialistus.

Saugi aplinka.

Normy 6.1 papunktyje nurodyta, kad
Teikiant socialing globg vaikui, uztikrinta fiziskai saugi
ir emociskai stabili aplinka, atitinkanti vaiko asmenines
savybes, jo raidos ypatumus, poreikius bei interesus.

Normy 6.11 papunktyje nurodyta, kad asmeniui,
Jjo globéjui, ripintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos
nariams ar artimiesiems giminaiciams, vaikui, jo
tévams (globéjui, ripintojui) vZtikrinta, kad asmeniui,
vaikui jy vartojami medikamentai pateikiami laiku,
pagal gyvdviojo nurodymg. <...>.

Normy 11.3 papunktyje nurodvta, kad asmeniui,
vaikui uZtikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. <...>.

Normy 12.2 papunktyje nurodyta, kad asmeniui,
vaikui teikient socialing globg sukurta ir uZtikrinta
saugi, sveikatos bitkles pakenkimy ar fiziniy suZalojimy
nesukelianti aplinka, <...>.

4. Vertinimo metu pastebéta, kad Dienos centro

RN

miegamajame kambaryje esancio seifo, kuriame
laikomi  dienos  centro  lankytojy  vartojami

medikamentai, spynoje paliktas raktas. Darbuotoja
nurodeé, kad raktas paliktas netyCia ir jis jprastai
laikomas pasléptas po ant seifo esancia staltiese.

Atsizvelgiant | tai, kad dauguma Dienos centro
lankytojy yra turintys sunkia negalig asmenys, o Dienos
centras privalo uztikrinti asmenims saugia aplinka,
manytina, kad rakto laikymas nurodytoje vietoje néra
saugus, kadangi tai gali sudaryti prielaidas neigiamo
pobiidzio jvykiams atsirasti, todél rekomenduotina,
rakta nuo minéto seifo laikyti kitoje, Dienos centro
lankytojams nepasiekiamoje / laisvai neprieinamoje
vietoje.

Darbuotojai informuoti, kad vaistai
turi biiti laikomi klientams nepasiekiamoje
vietoje: Vilniaus g. 87 vaistai laikomi
uzrakinamame seife, Deltuvos g. 19 vaistai
laikomi uzrakinamoje spinteléje.

| rekomendacijg atsizvelgta.

Centras nurodé¢, kad darbuotojams buvo
papildomai  priminta, jog turi uztikrinti saugy
medikamenty laikymg. Dienos centre raktas nuo seifo,
kuriame laikomi medikamentai, laikomas rakinamame
darbuotojy kambaryje.
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Bendradarbiavimas uztikrinant sveikatos
prieziitros ar kity asmeniui reikalingy paslaugy
prieinamung.

Normy 6.4 papunktyje numatyta, kad Dienos
socialines globos centras pagal galimybes vykdo Seimos
konsultavimo programg, paremtq socialinés globos
istaigos, asmenj prizigrincio globéjo, ripintojo ar
Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy (globéjo,
rupintojo)  bendradarbiavimu.  Socialing  globg
teikiantys darbuotojai konsultuoja asmenj priZigrincius
Seimos narius ar artimuosius giminaicius, vaiko tévus
(globéjg, ripintojg) del tinkamos asmens, vaiko
prieZitros namuose ir asmeniui, vaikui biitiny sveikatos
priezifiros paslaugy wztikrinimo laiku. Zymos apie tai
yra uZfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuaose.

Normy 7.5 papunktyje numatyta, kad esant
poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés
globos [staiga, bendradarbiaudama su bendruomenés
sveikatos prieZitiros jstaigomis, organizuos asmeniui,
vaikui - reikalingy  sveikatos  prieZiiiros  paslaugy
prieinamumdg.

Normy 14.9 papunktyje numatyia, kad asmens,
vaiko problemoms kompleksiskai spresti socialinés
globos jstaiga uztikrina personalo komandinj darbg ir
tarpinstitucini  bendradarbiavimg.  Asmeniui,  vaikui
uztikrinta, kad  socialines  globos  jstaiga
bendradarbiauja su sveikatos prieziiiros, Svietimo ir
kitomis institucijomis.

5. Vertinimo metu pastebeti keli atvejai kai
asmens bylose pridétuose medicininiuose iSrasuose
nurodyta, kad asmeniui rekomenduojama
kineziterapija, nugaros masazas ar pan., taciau ISGP
néra keliama uzdaviniy ir numatomy priemoniy Siems
poreikiams uztikrinti. Darbuotojai nurodé, kad Sias
paslaugas uztikrina artimieji.

| rekomendacija atsizvelgta.

Centras nurodé, kad susirinkimo metu darbuotojai
buvo informuoti, kad pastebéjus / nustacius paslaugy
gaveéjo poreikj gauti tam tikras sveikatos priezitiros ar kt.
paslaugas, turi biiti bendradarbiaujama su kitomis
jstaigomis, kurios teikia reikiamas paslaugas bei
informacija turi biiti nurodoma asmens ISGP.




Rekomenduojama atkreipti démesj j tai, kad visa
svarbi informacija susijusi su asmens poreikiais turi bati
iSsamiai nurodoma poreikiy vertinimo dokumentuose, o
Centras sudarant ISGP turéty fiksuoti kokiais biidais
reikiamos  paslaugos  asmeniui  suteikiamos  /
uztikrinamos (pvz. jei reikiamas paslaugas uvztikrina
artimieji tai nurodyti poreikiy vertinimo dokumente,
kitu atveju ISGP turéty biti keliamas uzdavinys —
uztikrinti  kineziterapeuto paslaugas ir numatomos
priemonés — tarpininkauti / konsultuoti artimuosius kur
reikéty kreiptis del paslaugy suteikimo, padéti
uzsiregistruoti, organizuoti paslaugy teikima ar kt.).

Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy

asmeniui registracijos Zurnalas Papildytas  Ukmergés socialiniy | rekomendacij atsizvelgta.
teikiant paslaugas asmenims namuose. paslaugy centro dienos socialinés globos ir
Vadovaujantis Normy 15.1 papunkciu, socialinés | slaugos asmens namuose  paslaugy Centras atnaujino Tvarkos aprasa ir jame numatg,

globos jstaiga <...> turi visus jstaigos steigimq ir veiklg | (integralios pagalbos) organizavimo ir | kad jvykus sudétingiems atvejams socialinis darbuotojos
reglamentuojancius dokumentus: neigiamo pobiidzio | teikimo tvarkos apraSas, dienos socialinés | turi pildyti Neigiamo pobiidzio jvykiy fiksavimo zurnala,
ivykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnalg | globos asmens namuose paslaugy teikimo | kuriame bus pateikiamas jvykio apraSymas, galimai jvyk]

(Normy 13.1.11 papunktis). aprasas. Pridétas naujas priedas —neigiamo | sukélusios priezastys, jvykio pasekmeés, priemonés, kuriy
6. Centras, teikdamas dienos socialinés globos | pobudzio jvykiy fiksavimo Zzurnalas. buvo imtasi, atsakingi asmenys bei numatomos
paslaugas institucijoje turi neigiamo pobudzio jvykiy ir prevencingés priemongs.

Ju pasekmiy asmeniui registracijos zurnala, kuriame
fiksuojami neigiamo pobiidzio jvykiai, analizuojamos
priczastys bei numatomos priemonés, kaip iSvengti
tokiy jvykiy ateityje, tadiau neturi minéto Zurnalo
teikiant paslaugas asmenims namuose. Centro Tvarkos
aprase paslaugoms asmens namuose '> néra numatyta,
kad tokie jvykiai turi bati registruojami. Centro
darbuotojai nurodé, kad neigiamo pobudzio jvykiy
teikiant paslaugas asmeny namuose néra buve.

12 Ukmerges socialiniy paslaugy centro dienos socialines globos paslaugy asmens namuose organizavimo ir teikimo tvarkos apradas. patvirtintas 2023-06-06 dircktoriaus jsakymu Nr. V-170;
Ukmergés socialiniy paslaugy centro dienos socialinés globos ir slaugos asmens namuose paslaugy (integralios pagalbos) institucijoje organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas. patvirtintas 2023-05-25
direktoriaus jsakymu Nr. V-157 (toliau — Tvarkos apradas paslaugoms asmens namuose).
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Rekomenduojama visus nelaimingus jvykius,
susijusius su asmens sveikatos buklés pasikeitimais,
asmens teisiy pazeidimais, kitus neigiamy pasekmiy
asmeniui turéjusius jvykius jvykusius teikiant paslaugas
asmens namuose taip pat registruoti Neigiamo pobiuidzio
ivykiu ir jy paseckmiy asmeniui registracijos Zurnale
arba kitame jo tiksling paskirtj atitinkanéiame registre
(gali biiti ir skaitmeninis), o su jvykiais susijusig
dokumentacijg (darbuotojy tarnybinius / informacinius
praneSimus, protokolus ir kt.) saugoti vienoje byloje
kartu su Neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui, registracijos Zzurnalu. Atsizvelgiant | tai,
rekomenduojama papildyti Tvarkos aprasa paslaugoms
asmens namuose.

Anketos socialines globos kokybés jsivertinimui.

Normy 16.6 papunktyje numatyta, kad asmeniui,
globéjui, ripintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ir
artimiesiems giminaiciams, vaikui, jo tévams (globéjui,
rupintojui) uztikrinla socialinés globos kokybe ir
socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos
istaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atliekant
savo veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga
turi pasirengusi savo veiklos ir socialines globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo tvarkg
ar kiausimynus.

7. Vertinimo metu Centras pateiké jsivertinimo
klausimynus uz 2022 m. bei parengtas i$samias veiklos
gerinimo rekomendacijas pagal atliktus jsivertinimus,
taciau nurode, kad neturi pasirenge atskiry ir tikslingy
klausimyny / ankety socialinés globos paslaugy
gavejams, ju artimiesiems apklausti.

Siekiant, kad atlickamas jsivertinimas biity kiek
imanoma visapusiskas ir objektyvus, rekomenduotina

parengti tikslingus klausimynus / anketas skirtas

Atsizvelgiant | pasikeitusius teisés
aktus  planuojama  pasirengti  naujus
klausimynus bei anketas dél socialinés
globos paslaugy atitikties socialinés globos
normoms. Planuojama iki 2024 m. vasario
20 d. pasitvirtinti naujas  klausimyny
formas ir anketas (darbuotojams, klientams
ar ju artimiesiems) parengtas pagal
atnaujintas socialinés globos normas. Iki
2024-03-31 planuojama atlikti  gauty
anketavimo duomeny ir atlikty klausimyny
analize.

Rekomendacija jgyvendinama.

Centras nurodé, kad yra atnaujinamas atitikties
socialinés globos normoms klausimynas bei ruosiamos
anketos darbuotojams, paslaugy gavéjams ir jy
artimiesiems. Centras planuoja iki kovo 31 d. atlikti gauty
duomeny analize ir pasirengti jsivertinimo i§vadas.
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darbuotojams, paslaugy gavéjy gavejams (pagal poreikj
ir atsizvelgiant j juy sveikatos galimybes) bei jy
artimiesiems. Remiantis visy jtraukty | socialinés
globos paslaugy teikima ir gavimg asmeny nuomoniy
vertinimu atlieckama duomeny analizé, kurios pagrindu
galéty buti teikiamos objektyvesnés atitikties socialinés
globos normoms jsivertinimo iSvados, sitilymai, kaip
galima biity pagerinti jstaigos veikla ir teikiamy
paslaugy kokybe.

Bendra vertinimo iSvada: visi Pirmo vertinimo metu nustatyti pazeidimai pasalinti.

Vyriausioji specialisté



